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Introduccion

El objetivo de esta guia es presentar a los lectores las formas de eficiencia
energética para hogares de bajos ingresos de BPA y los multiples grupos
involucrados en su integracion, asi como explicar la forma en la que pueden
participar diferentes tipos de organizaciones. Las empresas publicas de
electricidad, las agencias de acciéon comunitaria, o CAA, por sus siglas en
inglés, o las tribus que ain no cuentan con un programa de eficiencia energética
para hogares de bajos ingresos, pueden aprender sobre la forma de iniciarlo

y encontrar socios con los cuales puedan trabajar durante su implementacion.
En esta guia también se indica la forma en la que aquellos que ya cuentan con
un programa establecido pueden explorar nuevas asociaciones con otros que
estén realizando trabajos semejantes en la region. El nuevo personal de las
organizaciones puede utilizar esta guia para familiarizarse con los principios
béasicos de como funciona cada fuente de financiamiento de BPA. Esta guia
concluye con materiales de muestra, un glosario de términos y acronimos, y

con informacién que ayuda a otras CAA, empresas de electricidad y gobiernos
tribales de la region, que pudieran estar interesados en los trabajos de eficiencia
energética para hogares de bajos ingresos.

PANORAMA GENERAL

Es posible que muchos residentes de la regién del Pacifico noroeste se
sorprendan al saber que la segunda mayor fuente de energia de la region,
después de la hidraulica, no es el carbén, el gas natural ni la energia edlica, sino
la eficiencia energética. De hecho, desde 1978, la region ha obtenido mas de la
mitad de su crecimiento de carga mediante la eficiencia energética'. Boneville
Power Administration, o BPA, y sus socios regionales, trabajan juntos para
mejorar de forma continua la eficiencia energética en los sectores residencial,
comercial, industrial, agricola y federal.

Muchos de estos ahorros de energia se logran mediante incentivos a, y a

través de los clientes de, las empresas del servicio publico de electricidad de
BPA, mediante el otorgamiento de incentivos para la eficiencia energética, o
EEI, por sus siglas en inglés, a las empresas de electricidad, para trabajos de
eficiencia energética. A su vez, las empresas de electricidad ofrecen reembolsos
e incentivos a sus clientes para promover proyectos e instalaciones de eficiencia
energética. En tanto que, por lo general, los proyectos de eficiencia energética
rinden frutos para los propietarios residenciales a largo plazo, las instalaciones
pueden implicar grandes costos iniciales, por lo que muchas mejoras son mas
accesibles para aquellos con ingresos medios y elevados, que para los residentes
con bajos ingresos y/o los que pagan renta por sus casas.

Por maés de tres décadas, BPA, las empresas publicas de electricidad, las CAA,
las tribus y los estados han trabajado para mejorar el acceso igualitario a

la eficiencia energética para todos los residentes del noroeste. En algunas
ocasiones, este trabajo se ha realizado de forma individual y, en algunas otras
mediante la asociacién y la colaboracion.

En 2014, BPA trabajo con las empresas publicas de electricidad y grupos de
interés publico para establecer el grupo de trabajo de eficiencia energética para
hogares de bajos ingresos, o Grupo LIEE (por sus siglas en inglés), para ampliar
el conocimiento del trabajo de los otros grupos, compartir informacién y mejores
practicas, e identificar nuevas oportunidades de colaboracion. Al trabajar juntos,
los implementadores de la eficiencia energética para hogares de bajos ingresos
pueden aprovechar nuevos canales de financiamiento y, en ultima instancia,
mejorar y ampliar los servicios para los residentes con ingresos elegibles?.

" https://www.nwcouncil.org/sites/default/files/eeonepager.pdf .

?Nota sobre terminologia: De forma creciente, las organizaciones estan cambiando del término “bajos ingresos” cuando se refiere a una persona, en
lugar de a un programa, hacia el uso de “con ingresos elegibles”, cuando se refieren a personas que son elegibles para un programa con base en sus




FORMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA PARA HOGARES
DE BAJOS INGRESOS DE BPA

Para garantizar que todos los clientes del servicio publico de electricidad tengan acceso
a la eficiencia energética, BPA tiene dos formas de financiamiento de la eficiencia
energética para hogares de bajos ingresos. Una de ellas la administran las empresas
publicas de electricidad mediante sus presupuestos EEI, a los que con frecuencia
complementan con financiamiento adicional de la propia empresa. A diferencia de
otros proyectos o medidas financiadas mediante EEI, BPA reembolsa, ddlar por ddlar,
los costos de la mayoria de las medidas de eficiencia energética para hogares de bajos
ingresos a la compania de servicios, y no requiere de pago alguno por parte de los
usuarios finales con ingresos elegibles.

Otro programa de BPA de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos es un
programa de subvenciones para los estados y tribus, dentro del territorio en el que da
servicio BPA. Los estados participantes contratan a las CAA locales para implementar
los programas de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos. Algunas tribus
también eligen contratar a las CAA, en tanto que otras implementan los servicios por si
mismas. Al igual que el financiamiento a través del EEI, el programa de subvenciones
proporciona servicios de eficiencia energética sin costo para el usuario final.

Con tantas entidades involucradas, existen grandes posibilidades de asociacion y
colaboracion para los proyectos y programas de eficiencia energética para hogares de
bajos ingresos. Las agencias implementadoras con frecuencia utilizan multiples fuentes
de financiamiento — cada una con sus propias reglas y requisitos — para cubrir las
medidas necesarias para mejorar la eficiencia y la comodidad de un hogar dado. Ambas
formas de financiamiento de BPA para hogares de bajos ingresos pueden utilizarse en
una sola casa, en tanto no se utilicen para la misma medida. Lea para aprender mas
sobre los servicios de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos, como iniciar,
y cdmo asociarse con otros para mejorar sus trabajos actuales de eficiencia energética.
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Organizaciones involucradas en los trabhajos
de eficiencia energética para hogares

de hajos ingresos de Bonneville Power
Administration

Es posible que al principio los servicios y programas de eficiencia energética para
hogares de bajos ingresos parezcan complicados, ya que involucran muchas entidades
diferentes. Se requiere del trabajo conjunto de un diverso grupo de organizaciones en
toda la regién para brindar programas de eficiencia energética para hogares de bajos
ingresos, accesibles y eficaces, a los residentes que mas lo necesitan. En esta seccion
se presentan los principales grupos involucrados en hacer posibles los programas de
eficiencia energética para hogares de bajos ingresos de BPA.

BONNEVILLE POWER ADMINISTRATION

1
BPA, con oficinas centrales en Portland, Oregon, es un comercializador federal de B O ﬂ n eVI | | e

energia, sin fines de lucro, que vende electricidad al mayoreo de 31 presas federales POWER ADMINISTRATION
y una planta nuclear a las empresas publicas de electricidad del noroeste. BPA da
servicio a millones de residentes y negocios en Idaho, Oregon, Washington, el oeste
de Montana y algunas partes de California, Nevada, Utah y Wyoming. BPA entrega
energia mediante mas de 15,000 millas de circuitos de lineas y 259 subestaciones, a
490 clientes de transmision. En total, BPA comercializa alrededor de un tercio de la
electricidad que se consume en el noroeste y opera tres cuartas partes de la red de
transmision de alto voltaje de la region.
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BPA también financia uno de los mayores programas de vida silvestre y peces en el
mundo y, con sus socios, busca ahorros de energia rentables y soluciones operativas
que ayuden a mantener energia eléctrica, asequible, confiable y sin emisiones de
carbono para la region.

EMPRESAS PUBLICAS DE ELECTRICIDAD
EN EL NOROESTE

Las empresas publicas de electricidad tienen una larga historia en el noroeste y
juegan un papel crucial en los esfuerzos de eficiencia energética de la region. Como
dice su nombre, las empresas publicas de electricidad no tienen fines de lucro y son
propiedad de sus comunidades, con consejos elegidos en la localidad. Hay muchos
tipos distintos de empresas publicas de electricidad, como las cooperativas rurales de
electricidad, los distritos publicos de electricidad o PUD, por sus siglas en inglés, los
distritos populares de electricidad y las empresas municipales de electricidad. Existen
alrededor de 135 empresas publicas de electricidad en el noroeste, la mayoria de las
cuales recibe electricidad de BPA para satisfacer sus necesidades de energia. BPA
provee energia al costo a las empresas publicas de electricidad para garantizar que

la energia hidroeléctrica de bajo costo beneficie al publico, en particular a los clientes
residenciales y rurales.

Cada empresa publica de electricidad que compra energia a BPA recibe un
presupuesto EEI para cada periodo tarifario de dos anos, que debe utilizarse dentro
de dicho periodo. Muchas empresas publicas de electricidad utilizan su presupuesto
EEIl y un presupuesto adicional de las mismas para financiar la eficiencia energética
para hogares de bajos ingresos. También garantizan que el financiamiento se
distribuya en su comunidad en proyectos, que incluyen trabajos en los sectores
comercial, industrial y agricola. Las empresas publicas de electricidad pueden emplear
contratistas para implementar proyectos de eficiencia energética y también se pueden
asociar con una CAA para proporcionar financiamiento para la implementacién de
proyectos adicionales para hogares de bajos ingresos en su territorio de servicio.




AGENCIAS ESTATALES |

IDAHO DEPARTMENT OF

Idaho, Montana, Oregon y Washington tienen cada uno una agencia a nivel estatal, HEALTH &« WELFARE
responsable de coordinar programas de ayuda energética y climatizacion para el estado:
e Departamento de Salud y Bienestar de Idaho (Idaho Department of Health and MONTANA

Welfare)
e Departamento de Salud Publica y Servicios Sociales de Montana (Montana
Department of Public Health and Human Services)

Healthy People. Healthy Communities.

e Servicios Habitacionales y Comunitarios de Oregon (Oregon Housing and
Community Services)

e Departamento de Comercio de Washington (Washington Department of Commerce) A

Cada agencia provee una amplia gama de servicios para apoyar a los residentes con -
ingresos elegibles para que logren la autosuficiencia. Las agencias estatales reciben

Department of Public Health & Hemon Services

financiamiento de varias fuentes diferentes para ayudar a los residentes de sus estados
con la climatizacién y otras medidas de ayuda energética, incluido el financiamiento del
programa de subvenciones para eficiencia energética para hogares de bajos ingresos
de BPA. Posteriormente, el financiamiento se distribuye a las CAA para implementar
programas de ayuda energética para hogares de bajos ingresos a nivel local. .‘ W

OREGON HOUSING and
COMMUNITY SERVICES

ashington State
Department of

GOBIERNOS TRIBALES %’ Commerce

Las tribus reconocidas a nivel federal son gobiernos soberanos reconocidos por la
Constituciéon de los Estados Unidos. Como soberanos, los gobiernos tribales administran
e implementan programas federales. Las tribus pueden aprovechar diversas fuentes de
financiamiento para maximizar sus programas de eficiencia energética para hogares

de bajos ingresos y pueden elegir asociarse y colaborar con otros programas federales,
estados, CAA, tribus y empresas publicas de electricidad.

Existen mas de 50 tribus reconocidas a nivel federal, con intereses dentro del territorio
de servicio de BPA. Algunas de estas tribus reciben servicio por parte de las empresas
publicas de electricidad de BPA y son elegibles para participar en el programa de
subvenciones para eficiencia energética para hogares de bajos ingresos de BPA. Las
empresas publicas tribales de electricidad que reciben energia de BPA también pueden
elegir dedicar parte de su financiamiento EEI a programas para hogares de bajos
ingresos.

AGENCIAS DE ACCION COMUNITARIAS®

Las CAA son organizaciones privadas y publicas, sin fines de lucro, establecidas
conforme a la Ley de oportunidades econémicas de 1964, para librar la guerra contra la
pobreza de Estados Unidos. Las CAA ayudan a las personas a ayudarse a si mismas para
lograr la autosuficiencia, proporcionandoles una amplia variedad de servicios. Ya que
las CAA tienen un gobierno local, cada una provee una gama diferente de programas

y servicios, como bancos de alimentos, ayuda energética, refugios para victimas de
violencia doméstica, alistamiento para el trabajo, guarderias, clinicas y transporte rural
para satisfacer las necesidades de su comunidad. En la actualidad, existen mds de 1,000
CAA que sirven a los pobres en cada estado, asi como Puerto Rico y los territorios en
fideicomiso. Las areas de servicio de las CAA cubren 99% de los condados de la nacién.
Las agencias individuales se conectan mediante redes a nivel nacional, estatal y regional.

Las CAA son una fuente fundamental de ayuda directa para los mds de 40 millones
de personas que viven en la pobreza en los Estados Unidos*. La mayoria de los
participantes de los programas de las CAA son pobres en extremo, con ingresos por
debajo del 75% del umbral federal de pobreza, o $16,470 para una familia de tres,
conforme a los lineamientos de 2021°. El numero promedio de personas de bajos
ingresos dentro de cada area de servicio es de 40,000.

*Es posible que las personas familiarizadas con el trabajo de las agencias de acciéon comunitaria también hayan escuchado el término CAP, o programa de accién
comunitaria, por sus siglas en inglés, para describir este tipo de organizacion. Un CAP es un programa dentro de la agencia de accién comunitaria. Para claridad y
consistencia en este documento, utilizaremos el término CAA, a menos que nos refiramos a una entidad que especificamente se refiere a si misma como CAP.
“https://communityactionpartnership.com/our-impact/

°https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines

Shttps://communityactionpartnership.com/our-impact/
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Mads de la mitad de las CAA tienen un programa de ayuda para la climatizacién. A
la fecha, las CAA han ayudado a mas de 2 millones de personas a obtener ayuda
energética en casos que no eran de emergencia, como calefaccién o aislamiento de
hogares. Solo en 2019, se climatizaron, preservaron, o mejoraron de alguna otra
manera, 116,000 unidades.®

GRUPO DE TRABAJO DE EFICIENCIA ENERGETICA
PARA HOGARES DE BAJOS INGRESOS

BPA, las empresas publicas de electricidad, las CAA y otras partes interesadas
formaron el Grupo de trabajo LIEE en 2014. La mision del grupo de trabajo es
compartir informacion y elaborar mejores practicas para incrementar el acceso a
los servicios de eficiencia energética y su uso para los residentes de bajos ingresos
en el noroeste. A través del grupo de trabajo, BPA, las CAA, las empresas publicas
de electricidad, las tribus y otros grupos interesados comparten sus historias y
procedimientos, y generan nuevas posibilidades de coordinacion, asociacion e
innovacion.

El grupo continda reuniéndose varias veces al ano, de forma presencial cuando es posible. También se llevan a
cabo reuniones en linea y por teléfono para darle acceso a miembros que no pueden asistir de forma presencial.
El personal de BPA facilita las reuniones. Se invita a todas las partes interesadas, incluidas las empresas publicas
de electricidad, grupos de defensa de personas de bajos ingresos, CAA, gobiernos tribales y oficinas de energia a
nivel estatal. Un pequeno comité representativo de direccién guia al grupo de trabajo y se retine antes y después
de cada reunion.

Los objetivos del grupo de trabajo son:

e Proporcionar un ambito para que se retinan las empresas publicas de electricidad, los defensores y otras
organizaciones.

e Aumentar el conocimiento de las CAA y las actividades comerciales de las empresas publicas de electricidad.

e Encontrar soluciones sencillas para reducir los informes entre organizaciones (CAA, empresas publicas de
electricidad).

e Identificar barreras y soluciones para incrementar el acceso de las personas de bajos ingresos a los
programas de eficiencia energética.

Conozca mas acerca del grupo de trabajo en: https://www.bpa.gov/EE/Policy/Pages/Low-Income-Efficiency.aspx.

Asociaciones en accion: Grupo de accion comunitaria y Columbia River PUD

“El Grupo de accion comunitaria, o CAT, por sus siglas en inglés, el programa de climatizaciéon y
nuestros clientes se han beneficiado mucho de las reuniones del grupo de trabajo realizadas el afio
anterior. Conocemos mejor el programa de BPA y la mejor forma en la que nuestra agencia se puede
asociar con las PUD locales. Gracias a esto nuestra agencia ha recibido la mayor asignacion de ddlares
de las PUD hasta la fecha. Ahora el CAT y nuestras PUD locales funcionan como un equipo para
maximizar el programa de climatizacion y llegar a tantos clientes como sea posible, con una climatizacion
de alta calidad, rentable y completa.

Al aumentar nuestros servicios de climatizacion debido al mayor financiamiento, nos dimos cuenta de
que teniamos un problema de capacidad, con relacion a la disponibilidad de auditores que realizan el
trabajo. Cyrus Collins, un especialista en energia muy capaz, que antes habia trabajado para Columbia
River PUD, estaba interesado en completar la certificacion de inspector de control de calidad, que se
exige para las CAA que utilizan el financiamiento de subvenciones del Departamento de Energia y BPA.
El CAT propuso a Columbia River PUD utilizar nuestro dinero para capacitacion y asistencia técnica para
pagar la capacitacion y prueba de Cyrus Collins. A cambio, Collins realizaria auditorias e inspecciones
de energia para cualquier proyecto conjunto entre el CAT y Columbia River PUD. Esto funcioné muy
bien. Nuestros problemas de capacidad se resolvieron y se promovié un nuevo conocimiento mas
profundo de nuestras necesidades y limitaciones conjuntas”.

Casey Mitchell, gerente de climatizacién del grupo de accion comunitaria




Las empresas del servicio publico de
electricidad y los incentivos para la
eficiencia energética de BPA

INFORMACION GENERAL: EFICIENCIA ENERGETICA
Y LA LEY DE ENERGIA ELECTRICA DEL NOROESTE

La Ley de planificacion y conservacion de energia eléctrica de la region del Pacifico
noroeste (Pacific Northwest Electric Power Planning and Conservation Act) de
1980 introdujo la conservacién como una fuente de energia para dicha region.

Por primera vez se cuantificé la eficiencia energética y se vio como un medio de
adquisicion de recursos. La Ley de energia eléctrica del noroeste exige a BPA

que satisfaga las necesidades de energia mediante el uso de todas las formas
econdmicas de conservacion, antes de adquirir otros recursos.

La Ley de energia eléctrica del noroeste también propicio la creacion del Consejo
de Energia y Conservacion del Noroeste, o Consejo. Se le exigio al Consejo que
elaborara planes para proteger, mitigar y mejorar la vida silvestre y los peces,

al mismo tiempo que garantizara un suministro de energia eléctrica adecuado,
eficiente, econémico y confiable para la region. Los planes de energia eléctrica
para el noroeste elaborados por el Consejo cubren un periodo de 20 anos y se
actualizan cada cinco. Cada plan de energia eléctrica incluye la estimacion del
Consejo sobre la cantidad de energia que se puede ahorrar mediante la eficiencia
energética durante dicho periodo. Esta cantidad se utiliza para establecer metas e
indices de ahorros regionales.

EFICIENCIA ENERGETICA EN BPA: ASOCIACION
CON EMPRESAS PUBLICAS DE ELECTRICIDAD

Las empresas publicas de electricidad a las que BPA provee electricidad
representan alrededor del 40% de la carga de energia eléctrica de la region.
Histéricamente, BPA se ha comprometido a lograr una proporcién semejante de
la meta de eficiencia energética regional para cada plan de energia eléctrica. BPA
cumple con este compromiso trabajando con sus empresas de servicios publicos
de electricidad para obtener la eficiencia energética. Dado que la Ley de energia
eléctrica del noroeste exige que los ahorros de energia alcanzados sean rentables,
los beneficios globales de la cartera de eficiencia energética de BPA deben exceder
sus costos.

Las empresas publicas de electricidad que compran energia a través de BPA firman
un Convenio de conservacion de energia, o ECA, por sus siglas en inglés, y reciben
una asignacion del EEI para cada periodo tarifario de dos anos, para utilizarla en
proyectos de eficiencia energética. Cada periodo tarifario, BPA publica un Manual
de implementacion de eficiencia energética, o IM, por sus siglas en inglés, que
describe los tipos de proyectos, o medidas, de eficiencia energética elegibles para
el reembolso mediante los fondos EEI. El IM cubre ahorros programaéticos por
eficiencia energética, de los que se debe informar para efecto de las metas de BPA,
e incluye requisitos de implementacion, documentacion e informacién para cada
medida descrita. Las empresas de electricidad determinan qué sectores, proyectos
y medidas se ajustan mejor a sus necesidades y presupuesto para la eficiencia, y
ofrecen a sus clientes las medidas seleccionadas.

7%

Northwest Power and
Conservation Council




EFICIENCIA ENERGETICA PARA HOGARES DE BAJOS
INGRESOS: MEDIDAS Y REEMBOLSO

Las empresas de electricidad pueden elegir dedicar una parte de su financiamiento
EEI a proyectos de eficiencia energética para clientes que no superan un nivel
determinado de ingresos (consulte Elegibilidad en la siguiente pagina). A diferencia
de otras medidas senaladas en el IM, BPA reembolsa casi por completo muchas

de las medidas para hogares de bajos ingresos a las empresas de electricidad, con
algunos topes y excepciones en el caso de medidas que se encuentran en riesgo de
dejar de ser rentables. Los costos elegibles para reembolso incluyen los necesarios
para cumplir con los requisitos y las especificaciones (por ejemplo, verificaciéon de
ingresos, ventilacién del atico y del espacio de acceso a cableado y tuberia, remocion
de cableado de perillas y tubos, y barreras subterrdneas contra la humedad). Las
empresas de electricidad también pueden informar de costos relacionados con los
trabajos de reparacion asociados de forma directa con la instalaciéon de una medida
necesaria para la salud y la seguridad, o para garantizar la eficacia de la medida (por
ejemplo, reemplazo de madera podrida en el marco de una ventana o reparacion

de algun agujero en el techo). No obstante, es importante senalar que, aunque el
reembolso de BPA a las empresas de electricidad cubre el costo completo de la
medida, no cubre costos asociados con la auditoria o inspeccion de la casa, o con el
procesamiento de la documentacion necesaria.

Al momento de esta publicacion en 2020, las medidas de climatizacion para hogares
de bajos ingresos incluyen el aislamiento, ventanas y puertas de patios, ventanas

de baja emisividad para tormentas, puertas exteriores aisladas, bombas de calor
aerotérmicas con/sin ductos, calentamiento de agua con bomba de calor, termostatos
inteligentes, sistemas de confort de desempeno verificado y sellado obligatorio

de ductos, asi como sellado de aire obligatorio y para toda la casa. En el IM se
encuentran los requisitos, especificaciones y tasas de reembolso para cada medida.
Revise en el IM la lista mas reciente de medidas disponibles para hogares de bajos
ingresos. Debido a los cambios del mercado, es posible que se agreguen o expiren
algunas de las medidas. Las empresas de electricidad pueden combinar fuentes de
financiamiento dentro de una residencia, pero no pueden utilizar financiamiento del
EEI para hogares de bajos ingresos y el programa de subvenciones para hogares de
bajos ingresos para pagar la misma medida.




ELEGIBILIDAD

La elegibilidad de los ingresos se basa en la definicion del Programa de Ayuda

para la Climatizacion del Departamento de Energia de los Estados Unidos (U.S.
Department of Energy) del 200% del nivel federal de pobreza, con base en el tamano
del grupo familiar, a menos que exista una definicion de elegibilidad para todo el
estado. Con frecuencia, en el noroeste los niveles estatales minimos de ingresos para
la participacién son mayores al nivel federal.

En el caso de la climatizaciéon de edificios completos de varias unidades, cuando
menos el 50% de los hogares deben tener ingresos elegibles. Todos los tipos de
casas existentes (unifamiliares, prefabricadas y multifamiliares) son elegibles para las
medidas para hogares de bajos ingresos, aunque no todas las medidas son aplicables
a cada tipo de casa.

En la siguiente tabla se da un ejemplo de los niveles de ingresos elegibles, solo para
el ano 2021. El nivel federal de pobreza se puede redefinir cada ano y los estados
pueden tener sus propios requisitos de elegibilidad de ingresos. Consulte https://
aspe.hhs.gov/poverty-quidelines y la definicién de su estado para conocer el nivel
federal de pobreza mads actualizado.

EJEMPLO: NIVELES FEDERALES DE POBREZA 2021 PARA LOS 48 ESTADOS CONTIGUOS ’

NUMERO DE PERSONAS GUIA FEDERAL DE POBREZA 200% DE LA GUIA

EN LA FAMILIA/HOGAR FEDERAL DE POBREZA
Para familias/hogares con més de 8 personas, agregue $4,480 por cada persona adicional
1 $12,880 $25,760

2 $17,420 $34,840

3 $21,960 $43,920

4 $26,500 $53,000

5 $31,040 $62,080

6 $35,580 $71,160

7 $40,120 $80,240

8 $44,660 $89,320

Shttps://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines. Tenga en cuenta que estos lineamientos se actualizan cada ano.




ADMINISTRACION Y DOCUMENTACION

Las empresas de electricidad que operan programas de climatizacién para hogares
de bajos ingresos pueden hacerlo a través de una firma de implementacién o

una CAA; sin embargo, deben seguir siendo responsables del programa. Con
independencia de quién opere el programa, las empresas de electricidad deben
conservar la documentacion, como el nimero total de personas en cada casa y la
evidencia de que la elegibilidad del ingreso del usuario final se comprobd a través
de una fuente verificable, como un talén de pago, o una certificacién por parte

de una CAA. En el IM se encuentra la documentacion detallada y los requisitos

de informacién para las empresas de electricidad. Consulte en la pagina 15 un
resumen de los informes y documentacion cuando una CAA administra un trabajo
de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos para la empresa de
electricidad.

Las empresas de electricidad interesadas en iniciar o ampliar un programa
de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos deben ponerse en
contacto con su representante para eficiencia energética para obtener mas
informacion.




Programa de subvenciones estatales y tribales de
eficiencia energética para hogares de hajos ingresos
de BPA

El programa de subvenciones estatales y tribales de eficiencia energética para hogares de bajos
ingresos provee financiamiento para proporcionar servicios de eficiencia energética a hogares con
ingresos elegibles. La subvencién sigue casi con exactitud los requisitos del Programa de Ayuda

para la Climatizaciéon o WAP, por sus siglas en inglés, del Departamento de Energia, lo que facilita la
implementacion del programa por parte de los beneficiarios. Mediante asociaciones con los estados

y las tribus, el programa climatiza casas, instala bombas de calor, reemplaza aparatos ineficientes con
nuevos equipos que cumplen con las normas ENERGY STAR®, y capacita a personal para implementar
el programa, mediante programas de capacitacion en climatizacion aprobados por el Departamento de
Energia, entre otros proyectos.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El plan de energia eléctrica de 1983 establecio requisitos de conservacion para la region, incluida

la exigencia de que los residentes de bajos ingresos, que pagaran tarifas, se beneficiaran de estos
programas. BPA cre6 el programa de climatizacion para hogares de bajos ingresos a mediados de 1980,
para garantizar que los residentes con ingresos elegibles tuvieran acceso a los servicios de eficiencia
energética. A lo largo del tiempo, el programa se amplio mads alla de la climatizacion, para incluir una
oferta méas diversa de medidas de eficiencia energética y se convirtio en el programa de subvenciones de
eficiencia energética para hogares de bajos ingresos.

El programa de subvenciones de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos da servicio a

los residentes que viven dentro del drea de servicio de BPA. Al principio, todo el presupuesto de las
subvenciones se asignaba a agencias del estado. En 1999, BPA actualiz6 su programa para proporcionar
financiamiento directo a las tribus interesadas, dentro del territorio de servicio de BPA. Mediante el uso
de la infraestructura existente dentro de cada estado o tribu, el programa puede identificar con eficacia a
los residentes con ingresos elegibles y darles servicio.

Como agencia dentro del Departamento de Energia, BPA alinea su programa de subvenciones y sus
requisitos con el WAP. BPA se asocia con los estados que implementan programas WAP aprobados
y proporciona financiamiento adicional dentro del territorio de servicio de BPA. El Departamento
de Energia exige que se auditen e inspeccionen todos los hogares, e inspecciona 10% de los mismos
mediante supervisién de campo. Esto hace que los beneficiarios de las subvenciones de BPA tengan
una vigilancia bien establecida, control de calidad y ahorros de energia, sin aumentar las cargas
administrativas y de informacion de las agencias estatales y locales que los implementan.

FINANCIAMIENTO

BPA

El presupuesto anual para el programa de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos de BPA
cambia cada ano, pero por lo general es de entre $5.5 y $6.0 millones, y lo establece el Administrador de
BPA mediante el proceso de revision integrada del programa. Cada ano, 10% del total se distribuye de
forma directa entre las tribus que residen en el territorio de servicio de BPA. El 90% restante se distribuye
a los programas de las agencias estatales en Idaho, Montana, Oregon y Washington. Los presupuestos
estatales individuales se basan en la cantidad de personas con ingresos elegibles en cada estado,
determinada conforme al censo. El presupuesto del programa de eficiencia energética para hogares de
bajos ingresos es totalmente independiente del presupuesto EEI asignado a las empresas publicas de
electricidad de BPA.

Los presupuestos para las tribus participantes individuales se basan en las solicitudes que se presentan
cada ano. Las solicitudes incluyen informaciéon como la cantidad de participantes elegibles en la tribu,
cuanto financiamiento recibe la tribu de otras fuentes, su nivel de experiencia en el programa de
climatizacion y el éxito anterior que la tribu haya tenido con su programa de eficiencia energética.

El financiamiento es una obligacion contractual hacia los estados y las tribus mediante subvenciones y
después se factura a BPA, una vez que se termina el trabajo. Las subvenciones tribales y estatales son casi
idénticas, con un par de excepciones.

10




FINANCIAMIENTO ESTATAL Y FEDERAL

Ademas del programa de subvenciones de BPA, los cuatro estados beneficiarios reciben
financiamiento federal del WAP y del Programa de Ayuda Energética para los Hogares
de Bajos Ingresos, o LIHEAP, por sus siglas en inglés. Muchas de las tribus de la regiéon
también manejan financiamiento mediante uno o ambos programas. E1l WAP cubre

los servicios de conservacién, reparaciones para la salud y la seguridad, reparaciéon y
reemplazo del sistema de calefaccion, reparaciones menores domésticas relacionadas
con la energia, reduccion de la filtracion de aire, aislamiento en techos, paredes y/o
pisos, mejoras en los ductos de calefaccion, medidas relacionadas con la carga eléctrica y
educacion sobre consumo de energia a los habitantes de las casas.

El LIHEAP es un programa de subvenciones globales, que principalmente financia

ayuda para las familias con ingresos elegibles para cubrir los costos de calefaccion y
enfriamiento, donde una parte del financiamiento también se utiliza para la climatizacién
y otras medidas de eficiencia energética. El LIHEAP es una fuente de financiamiento muy
flexible y se puede utilizar en la mayoria de las medidas de conservacion de energia. En
nuestros sitios web puede encontrar mdas informacién acerca del WAP y del LIHEAP, asi

como de sus requisitos.

Junto con el financiamiento federal y de BPA para ayuda energética, cada estado tiene un
programa adicional que complementa sus fuentes alternas de financiamiento:

DEPARTAMENTO DE SALUD Y BIENESTAR DE IDAHO (IDAHO

DEPARTMENT OF HEALTH AND WELFARE)

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA Y SERVICIOS
SOCIALES DE MONTANA (MONTANA DEPARTMENT OF
PUBLIC HEALTH AND HUMAN SERVICES)

LLa Sociedad del Grupo de Asociacion EEI de BPA

Climatizacion y Cambio de Combustibles para Hogares de
Bajos Ingresos de Northwestern Energy

El presupuesto para el programa de asociacion EEl o
determina el grupo de asociacion de la Autoridad de Energia
de Idaho. Las asignaciones de financiamiento se determinan
con base en el numero de empresas publicas de electricidad
dentro de cada area de servicio y las necesidades a
satisfacer en las areas rurales de Idaho, para garantizar que
los clientes de las empresas de electricidad mas pequefas
tengan acceso a este programa.

SERVICIOS HABITACIONALES Y COMUNITARIOS DE
OREGON (OREGON HOUSING AND COMMUNITY SERVICES)

Conservacion de Energia para beneficio de los habitantes de
Oregon

El programa se financia con un cargo para beneficios
universales para el sistema, que se cobra a todos los
clientes de distribucion de electricidad y gas natural de
Northwestern Energy. El programa facilita la inversion de los
fondos de los beneficios universales para el sistema en los
hogares con ingresos elegibles de clientes de distribucion de
electricidad y gas natural de Northwestern Energy.

DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE WASHINGTON
(WASHINGTON DEPARTMENT OF COMMERCE)

Programa de intermediadores

La ley establece un gasto anual para las empresas de
electricidad propiedad de inversionistas en Oregon, de 3%
de sus ingresos, para financiar “Objetivos publicos”, incluida
la eficiencia energética, el desarrollo de nuevas energias
renovables y la climatizacion para hogares de bajos ingresos.

El Programa de intermediadores es un programa de
aprovechamiento financiado con capital, que maximiza

los fondos estatales disponibles de capital con recursos
adicionales que se reciben de empresas publicas de
electricidad, duefios de propiedades y otras entidades y
fuentes distintas a las federales, para proveer climatizacion a
hogares de bajos ingresos.

Cada via de financiamiento estatal y federal cubre medidas de eficiencia energética un
poco diferentes, con diferentes requisitos y limitaciones. Cada fuente de financiamiento
tiene también diferentes reglas con relacion a los limites de gastos en salud y seguridad,
limites para la reparacioén relativa a la climatizacion y qué tan pronto son elegibles los
hogares climatizados con anterioridad para una nueva climatizacién.

"LIHEAP: https://liheappm.acf.hhs.gov/na;
WAP: https://www.energy.gov/eere/wap/weatherization-assistance-program
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA PARA ESTADOS
Y TRIBUS

SUBVENCIONES ESTATALES

Las agencias estatales en Idaho, Montana, Oregon y Washington que reciben
financiamiento de subvenciones de eficiencia energética para hogares de bajos
ingresos contratan a las CAA locales para implementar programas de eficiencia
energética para hogares de bajos ingresos. En general, los condados designan a
las CAA y combinan multiples vias de financiamiento para optimizar los fondos y
dar un mejor servicio a los residentes con ingresos elegibles, eligiendo la fuente de
financiamiento méas apropiada para cada medida necesaria en un hogar dado.

SUBVENCIONES TRIBALES

El Programa de subvenciones tribales para eficiencia energética para hogares de bajos
ingresos tiene una gran flexibilidad para su implementacion, que permite que cada
tribu determine la mejor forma de proporcionar servicios a sus miembros. La forma
de administracién del programa varia entre las tribus, quienes pueden implementarlo
a través de su departamento o autoridad de vivienda, su programa de adultos
mayores, servicios sociales, departamento de subvenciones, u otros departamentos

o programas. Las tribus pueden implementar sus trabajos para el proyecto de forma
interna, o contratar a otras CAA o proveedores privados. El financiamiento se puede
utilizar para elaborar programas, capacitacion, difusion e instalaciones comunitarias,
entre otras posibilidades.

Las tribus participantes asisten a uno o dos talleres anuales para compartir las
mejores practicas, participar en capacitaciones y trabajar juntas en algun proyecto. El
gerente del programa de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos de BPA
estd a disposiciéon de las tribus para ayudarlas a elaborar sus programas y ponerlas en
contacto con otros que realicen este tipo de trabajo en su area.

REQUISITOS DE LA SUBVENCION Y MEDIDAS
ELEGIBLES

Cada ano, cada estado presenta un Plan de ayuda para la climatizacion para hogares
de bajos ingresos al Departamento de Energia, en el que describe como funcionara su
WAP, incluida la forma en la que el estado definira bajos ingresos y rentabilidad, su
proceso de auditorias e inspeccion, y un resumen del presupuesto. Las tribus pueden
elegir seguir el Plan actual de ayuda para la climatizacién de Idaho, Montana, Oregon
o Washington, con independencia del lugar donde se localizan. Las subvenciones de
BPA especifican que las tribus también pueden proporcionar su propia definicion

de elegibilidad de ingresos. Muchas de las tribus eligen alinearse con el estado para
coordinarse con mayor facilidad con las CAA en su area.

Por lo general, las subvenciones de BPA requieren que los beneficiarios cumplan
con los requisitos actuales del WAP y las definiciones y el disenio del programa
establecidos en el Plan de ayuda para la climatizacion aprobado del estado. Sin
embargo, las subvenciones incluyen algunas excepciones y tolerancias disehadas
para complementar el programa del Departamento de Energia y permitir mayor
flexibilidad:

e BPA permite que se utilice un mayor porcentaje del presupuesto de la subvencién
para salud y seguridad, y para reparaciones relativas a la climatizacion.

e BPA permite instalar iluminacion para ahorro de energia, hornos de microondas,
lavadoras de ropa ENERGY STAR y bombas de calor sin ductos con requisitos
minimos.

e BPA no tiene requisito alguno para la edad de la vivienda.

e BPA no tiene limites sobre el nimero de veces que se realiza un trabajo en una
casa, ni requisitos de tiempo transcurrido entre los trabajos realizados en la
misma.




Para climatizarlas, las casas deben estar ubicadas en un territorio en el que BPA proporcione los servicios publicos
y deben tener calefaccion eléctrica. En el caso de las subvenciones tribales, las casas deben estar habitadas por

un miembro de una tribu reconocida a nivel federal. Los estados estan obligados a emplear al menos 3% de sus
presupuestos de BPA en los residentes tribales.

La lista de medidas elegibles se puede consultar en nuestro Manual de implementacién o en nuestra solicitud de
subvencion tribal para hogares de bajos ingresos en nuestro sitio web sobre eficiencia energética para hogares de
bajos ingresos.

Las CAA y las tribus pueden tener contratistas, inspectores y auditores propios, o pueden trabajar con contratistas
externos. Los lineamientos del WAP exigen que un auditor certificado visite cada casa antes de iniciar los trabajos,
para determinar cudles son las medidas a instalar. El auditor puede utilizar cdlculos de rentabilidad especificos de
cada estado, con base en las medidas especificas de la casa, o pueden utilizar célculos de las unidades de ahorro de
energia, o UES, por sus siglas en inglés, que se especifican en el IM. Los ahorros de energia para las medidas UES
son estimaciones unitarias (por ejemplo, ahorros por ldmpara) cuando se usan en una casa inicial semejante, y se
utilizan para determinar la rentabilidad. Una vez instaladas todas las medidas, un inspector debe darles seguimiento.

El auditor y el inspector deben estar certificados por el Departamento de Energia de los Estados Unidos. Por lo
general, los instaladores no necesitan certificacion o capacitacion del Departamento de Energia, pero los estados
pueden especificar requisitos adicionales para los inspectores, auditores o instaladores en su Plan de ayuda para la
climatizacién aprobado por el Departamento.

Los requisitos de ingresos para el programa de subvenciones son los mismos que para el programa EEI. La mayoria
de los estados utiliza la determinacién del WAP de 200% del nivel federal de pobreza, que se establece segun el
tamano del grupo familiar. Sin embargo, los estados pueden especificar definiciones alternas de bajos ingresos en
su Plan de ayuda para la climatizacion. La mayoria de los estados dan prioridad a los adultos mayores (de 60 anos o
mas), personas con discapacidades, hogares con ninos menores de seis anos, usuarios residenciales con consumos
elevados, y viviendas con un alto cargo por energia (es decir, cuando se utiliza el 11.6% o mds del ingreso de la casa
para pagar los costos de la energia). Washington también da prioridad a las viviendas de nativos americanos.

Los estados y las tribus estan obligados a proporcionar informes trimestrales y anuales a BPA, incluido el nimero de
casas atendidas, equipos instalados y ciertos datos demograficos.

CcOMO EMPEZAR

Las CAA interesadas en iniciar o desarrollar sus servicios de eficiencia energética para

Agencias de hogares de bajos ingresos pueden ponerse en contacto con la agencia en su estado
accion comunitaria responsable de administrar los fondos para la eficiencia energética para hogares de
bajos ingresos del estado (consulte el Apéndice D).

Las tribus interesadas en solicitar una subvencion pueden encontrar la solicitud en:
https://www.bpa.gov/EE/Policy/Documents/LIEE Tribal
Tribus reconocidas a nivel federal Grant_Application FY2020 2021.pdf

Las solicitudes se aceptan segun se presentan.




Asociaciones para la eficiencia energética:
Consejos para comenzar

Muchas entidades que realizan trabajos de eficiencia energética para hogares de

bajos ingresos se asocian entre ellas para combinar recursos y maximizar el efecto

de los servicios de energia para hogares de bajos ingresos. Las empresas publicas de
electricidad, las CAA y las tribus tienen cada una diferentes fortalezas, especialidades y
recursos disponibles para proveer servicios de eficiencia energética a los residentes de
bajos ingresos en sus areas.

Ya que las CAA utilizan una variedad de fuentes de financiamiento, con frecuencia
tienen grandes habilidades para entrelazar multiples fuentes de financiamiento, cada
una con reglas, tolerancias y limitaciones diferentes, para satisfacer las necesidades de
sus clientes de bajos ingresos. Con frecuencia, también cuentan con listas de espera
de clientes de ingresos elegibles verificados que necesitan climatizacién o ayuda
energética. Los programas tribales se encuentran bien posicionados para dar servicio
a los miembros de sus tribus, ya que estan familiarizados con la cultura, fortalezas y
necesidades de sus comunidades, y es posible que ya hayan establecido relaciones con
residentes con ingresos elegibles, interesados en ayuda para la eficiencia energética.
Al igual que las CAA, los programas tribales también tienen capacidad para trabajar
con muchas fuentes de financiamiento. Por su parte, las empresas de electricidad de
propiedad publica son miembros de sus comunidades locales. Ademas del potencial
de financiamiento, las empresas de electricidad aportan relaciones con los miembros
de la comunidad y con contratistas para efecto de los servicios para hogares de bajos
ingresos.

Para dar un servicio completo a las comunidades, las empresas de electricidad, las CAA
y las tribus pueden trabajar de forma conjunta y combinar financiamiento del EEl y de
las subvenciones para eficiencia energética para hogares de bajos ingresos, junto con
otras fuentes federales, estatales y de financiamiento por subvenciones. Ademas de
financiamiento, las asociaciones pueden incluir convenios en los que se establece quién
estara a cargo de las instalaciones, auditorias, inspecciones y capacitaciones para los
contratistas; quién identificard a los clientes, como se verificaran sus ingresos, y qué
registros es necesario mantener e informar, entre otras posibilidades.

COMO INICIAR UNA RELACION CON UNA AGENCIA
DE ACCION COMUNITARIA, TRIBU O EMPRESA PUBLICA
DE ELECTRICIDAD |

Aunque muchas entidades que realizan trabajos de eficiencia energética para hogares §
de bajos ingresos entienden los beneficios de las asociaciones, puede ser dificil saber
por dénde iniciar al explorar una posible relaciéon con otras organizaciones en su area.
En las siguientes secciones se da un resumen de la forma de acercarse a una CAA,
tribu o empresa publica de electricidad, y algunas cosas sobre ellas que es ttil saber de
antemano. Consulte los Apéndices B, C y D para encontrar una CAA, tribu o empresa
publica de electricidad en su area. No olvide que todo trabajo de eficiencia energética
para hogares de bajos ingresos que se realice utilizando financiamiento de BPA debe
ubicarse dentro del territorio de servicio de BPA. Cualquier socio que utilice este
financiamiento debe trabajar con hogares a los que de servicio una empresa publica de
electricidad a la cual BPA provee electricidad (Consulte el Apéndice B).

CONSEJOS PARA ASOCIARSE CON UNA EMPRESA
PUBLICA DE ELECTRICIDAD?

Las empresas publicas de electricidad a las que BPA provee electricidad pueden elegir
utilizar parte de sus fondos EEI en servicios de eficiencia energética para hogares de
bajos ingresos. Aquellas que lo hacen pueden implementar sus propios trabajos para
hogares de bajos ingresos, o establecer convenios con otros proveedores en proyectos

“Gracias a los miembros del grupo de trabajo de LIEE por aportar las recomendaciones en esta seccion, con base en sus
experiencias en la creacion de asociaciones.
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________________________________________________________________________________________________________________________________|
en su territorio de servicio y reembolsar al implementador mediante su financiamiento EEI y/o su propio financiamiento
adicional. Para las CAA o tribus con programas existentes de eficiencia energética, esto puede ser una gran oportunidad
para obtener financiamiento adicional.

Para las CAA o tribus interesadas en trabajar con una empresa publica de electricidad con la que no tienen una relacién
existente, contactar al personal de eficiencia energética de dicha empresa es una buena forma de empezar. La mayoria de
las empresas publicas de electricidad tiene una o mas personas dedicadas a implementar la eficiencia energética dentro de
su territorio de servicio. Al hablar con la empresa de electricidad, enfoque su planteamiento en las dreas en las que coincide
su programa de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos y que pueden facilitar los intereses particulares de la
empresa.

Platiqueles acerca de su organizacion, lo que hace y los servicios que proporciona a los residentes de bajos ingresos en
el territorio de servicio de la empresa de electricidad. En particular, concéntrese en los servicios de ayuda energética que
usted proporciona. Cubra toda la lista de servicios provistos por su programa, incluida la calificacion de los ingresos, la
ayuda energética, educacién ante crisis de calor y energia, climatizacién y otras ofertas.

Presente las metas de su programa y los servicios que mejor proporciona, resaltando activos como su lista de espera,
subvenciones, personal y el conocimiento institucional, experiencia y la red de contactos que usted aportaria a la
asociacion. Es posible que las organizaciones con programas menos elaborados deseen platicar acerca de las areas en las
que desearian expandirse. Pregunte acerca de las metas generales de la empresa de electricidad con respecto a eficiencia
energética y como las consiguen. Es bueno darles tiempo para explicar el alcance de su programa de eficiencia energética.
Escuche y tome notas sobre la forma en la que su programa puede ayudar a la empresa de electricidad y como sus servicios
actuales podrian ayudar a los servicios que usted brinda.

Pregunte si tienen un programa EEI para hogares de bajos ingresos. Este es un buen momento para que las CAA expliquen
que a través del proceso de solicitud regulado por WAP, usted tiene una lista de espera de clientes de bajos ingresos
certificados, que esperan recibir servicios de eficiencia energética. Resalte y explique las formas en las que las metas del
programa de la empresa de electricidad coinciden con las de su organizacién. Discuta las fortalezas y debilidades de cada
programa y busque formas en las que el traslape de los mismos puede fortalecerlos.

Tenga cuidado con resultados preconcebidos. Es posible que entre a una reuniéon y aparentemente no llegue a ningtn
lado con su meta de asociarse para implementar climatizacion para hogares de bajos ingresos. Por otro lado, es posible
que abandone la reunién con un nuevo sistema de calefaccion para ahorrar energia para el programa Head Start, o con
iluminaciéon mejorada para su banco de alimentos. Recuerde que las empresas publicas de electricidad, igual que las CAA,
con frecuencia tienen sus presupuestos anuales de eficiencia energética asignados antes que inicie el ano del programa.
Una asociacion es una sociedad; las buenas sociedades se cultivan y crecen con el tiempo.

Agencia implementadora
0 programa

Enviar a la empresa EP"larl & ]_3PA Me.diante el .s,istezna
de electricidad JEIMPROSSE de informacién via
e Plantilla de carga.

Empresa publica de electricidad BPA

X lectronica.
Ejemplos: . e
. . Fuen
* Hoja de célculo sobreel gﬁa;eci?;nien o 9 Lgizigrtrlga la genera el
o Fggcirﬁsamlemo dela medida. ° Id,entiﬁcacién {ie la medida. e Elrepresentante técnico del
e Niveles oie eficiencia de los ¢ Numero de unidades. director de contratacion (COTR,
materiales * Fecha. por sus siglas en inglés) revisa la
R e 8 ., ¢ Identificacion del sitio. factura.
e Declaracion de ingresos y ocupacion e Domicilio. o s e
NMETiEE? en @ O e Medida y costo de reparacion. aprobacion del COTR se envia a
Ejemplos: e Otras plantillas especificas de las la empresa de electricidad.
.J Facturas medidas. ¢ El pago se realiza con base en los
" . términos acordados y a partir del
¢ Informacion de garantia. q
. L Mantener en el archiv 1
e Formulario de auditorfa. 'emplos? tener en el archivo dia 'en que la factura se recibio en
e Documentacion de verificacion de Seq ) . did el sistema.
ingresos - egun se requiera para medidas -
: especificas, conforme a la seccion

¢ Hoja de célculo sobre el
financiamiento de la medida (qué se
factur6 a cada fuente).

e Documentacion de inspeccion.

de Climatizacion para hogares de
bajos ingresos del IM de BPA (sector
residencial).




CONSEJOS PARA ASOCIARSE CON UNA AGENCIA
DE ACCION COMUNITARIA™

Antes de ponerse en contacto con una CAA, verifique con su gerencia, miembros del
consejo de administracion y/o miembros del consejo, para asegurarse de que cuenta
con ellos para ofrecer un programa para hogares de bajos ingresos. Resulta util conocer
sus limites antes de sostener una reunion con una CAA, para saber a qué puede
comprometerse.

Consiga una cita con el gerente de servicios energéticos de la CAA para presentarse

y preguntar acerca de sus programas y metas. Explique brevemente sus programas y
financiamiento y sopese una asociacion potencial. Averigiie qué financiamiento tienen, si
cuentan con la infraestructura para aumentar su financiamiento, y de qué manera puede
incorporarse su financiamiento para apoyar su programa existente.

Si les gusta la idea de una asociacién, tdmese tiempo para explorar mas a fondo y explique qué documentacion
necesita. Para las tribus puede ser muy directo el contacto con las CAA para analizar una asociacion, ya que los
requisitos de las subvenciones LIEE tribales y las subvenciones LIEE a nivel estatal son casi idénticos. Es posible
que existan excepciones en los requisitos de cada estado al contratar a las CAA, pero a no ser por ellas, las medidas
permitidas, la documentacion y los informes de las subvenciones LIEE tribales y a nivel estatal son muy semejantes.

Las empresas publicas de electricidad que buscan una nueva asociacién con una CAA necesitan estar preparadas
para proporcionar mas informacién sobre cémo funciona el financiamiento EEI y qué documentacion e informes
requiere integrar al archivo para proporcionar incentivos para todas las medidas. Por ejemplo:

e Explique que la CAA necesitard contratistas certificados para algunas medidas para utilizar el financiamiento
EE] y ofrezca ayudarlos y conseguirles capacitacion si la necesitan.

e Con frecuencia, el financiamiento requiere del uso de listas de productos calificados manejadas por BPA.
e Es posible que necesite entrar en detalles sobre los requisitos del valor R.

e  Averiglie si ellos realizan sus propias auditorias o si utilizan a un tercero. Inférmeles si usted puede o necesita
realizar las auditorias por ellos. Si ellos proveen auditores, revise sus informes de auditoria y asegurese de que
proporcionen los detalles adecuados para explicar las medidas con claridad.

e Hable sobre las facturas, informes de auditoria, costos totales de proyectos, costos de reparacion y cualquier
otra documentacién que usted pueda requerir. Lo mds probable es que las CAA tengan los datos en los archivos.
Podria ser util que les proporcione el 1V, las listas de productos calificados, los formatos y el portal de internet de
BPA para referencia.

e Asegurese de que ambas partes sepan que el financiamiento de las subvenciones BPA y los EEI de BPA no se
pueden utilizar en la misma medida individual, pero que se pueden utilizar dentro del mismo proyecto u hogar.

Es importante recordar que las CAA ya manejan varias fuentes de financiamiento, cada una con su propio conjunto
de requisitos para supervision, informacién y facturacion, asi como su propio periodo fiscal. Aunque esto significa
que es probable que la CAA conserve registros de muchas de las cosas que usted necesitard, es posible que
agradezcan cualquier cosa que usted pueda hacer para aclarar los requisitos del financiamiento EEI.

CREACION DE UN CONVENIO

Si ambas organizaciones estan interesadas en una asociacién, trabaje en la creacién de un convenio. Decida un
presupuesto que sirva para su empresa de electricidad y el actual periodo tarifario, y asegurese de incluirlo en el
convenio. Discuta cualquier restriccién o inquietud que pueda tener. Por ejemplo, una empresa de electricidad
incluy6 una nota para que la CAA les informara si no iban a poder emplear el dinero seis meses antes del cierre del
periodo tarifario de BPA, para que pudieran reasignar los fondos, en caso necesario. Trabaje en la creacién de un
contrato, que puede incluir qué medidas puede y no puede financiar la empresa de electricidad (consulte en el IM
la informacién sobre las medidas cubiertas: www.bpa.gov/EE/Policy/IManual). Acuerde una frecuencia minima

de reuniones para garantizar que todos tengan la misma informacién, resuelvan cualquier problema que surja y
aprovechen cualquier oportunidad inesperada.

Nota: existe alguna curva de aprendizaje para todas las partes involucradas. Tenga paciencia y resuelva los detalles
que surjan conforme avanza.

“Gracias a los miembros del grupo de trabajo de LIEE por aportar las recomendaciones en esta seccion, con base en sus
experiencias en la creacion de asociaciones en programas para la eficiencia energética para hogares de bajos ingresos.
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COMO CONTACTARSE CON LOS GOBIERNOS
TRIBALES

Es necesario recordar algunas cosas al investigar la posibilidad de asociacién con un
gobierno tribal. Un buen inicio es investigar a la tribu, como estan organizados sus
programas y liderazgo, y si en la actualidad administra algun programa de eficiencia
energética para hogares de bajos ingresos. Es frecuente que este tipo de informacion
se encuentre en el sitio web oficial de la tribu.

La mayoria de los programas residenciales tribales de eficiencia energética para
hogares de bajos ingresos los administra un departamento o autoridad tribal

de vivienda, un programa para adultos mayores, servicios sociales, gerente de
subvenciones o programa de mantenimiento. Si en el sitio web no resulta evidente
quién administra estos programas, un buen lugar para empezar puede ser el
departamento o autoridad tribal de vivienda. Si no administran un programa de
eficiencia energética para hogares de bajos ingresos, es probable que le digan si otro departamento lo hace o pudiera
estar interesado. Las empresas tribales de electricidad a las que BPA les provee electricidad también pueden realizar
trabajos para hogares de bajos ingresos con su financiamiento EEI y es posible que estén interesadas en ser parte de la
conversacion.

Existen varios diferentes métodos para entrar en contacto con una tribu. El mds formal es escribirle una carta al
representante de la tribu y enviar copias al programa o al personal técnico. Después puede darle seguimiento con

el personal del programa, mediante una llamada o correo electronico. El menos formal es llamar o enviar un correo
electronico al personal del programa para determinar si existe interés en el programa y si a ellos, o a otra oficina de
algun programa tribal, les gustaria saber mas acerca de las posibilidades de eficiencia energética para hogares de bajos
ingresos.

Con independencia del método que aplique, es buena idea comunicarse lo mds pronto posible y con frecuencia. Inicie
el contacto mucho tiempo antes del que espera que trabajen juntos y manténgase en contacto. Al solicitar o programar
una reunién o evento, es conveniente invitar al personal del programa tribal, y tenga conciencia de cualquier evento
cultural o dia festivo tribal que se avecine. Con frecuencia, estos eventos se anuncian en el sitio web de la tribu (aunque
no siempre). Como en cualquier nueva asociacion, es preferible reunirse personalmente, de ser posible. Conozca las
metas del departamento, asi como las metas de sus servicios de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos.
Busque y discuta areas de interés mutuo. Asegurese de verificar que los participantes potenciales del programa reciben
electricidad de una empresa publica de electricidad de BPA.

Asociaciones en accion: Agencia de Servicios Comunitarios y de Vivienda
del condado de Lane y Eugene Water & Electric Board

La region de Springfield/Eugene es el mayor receptor de fondos de subvenciones e incen-
tivos de BPA en Oregon. Cuando Steve Jole asumio el papel de administrar el programa de
climatizacién para la Agencia de Servicios Comunitarios y de Vivienda del condado de Lane,
o HACSA, por sus siglas en inglés, sabia que tendria que construir relaciones con los conse-
jos de las empresas publicas de electricidad para ampliar el programa.

“Sabia que tenia que obtener el respaldo de las asociaciones EEI. El factor mas importante es
escuchar y descifrar en donde se traslapan las necesidades de los programas de la agencia

de accion comunitaria y de la empresa publica de electricidad. Tenemos contratos con cua-
tro empresas publicas de electricidad de BPA. A partir de este ano, tres COU del condado de
Lane pagan los equipos de calefaccion (bombas de calor sin ductos) para nuestros clientes con
graves problemas de calor. Es una gran bendicion para ese programa de emergencia. Cual-
quier financiamiento del EEI ayuda al programa global. El mejor de los escenarios es que las
COU cubran el costo de las medidas que las CAP no pueden pagar con sus otros fondos de
subvenciones. Las cubiertas de los techos de las casas rodantes y los sistemas de calefaccion
en crisis son grandes ejemplos”.

Steve Jole, gerente de climatizacion para la Agencia de Servicios Comunitarios y de Vivienda del con-
dado de Lane




Estudios de casos y materiales de muestra

Los siguientes ejemplos constituyen estudios de casos reales, procesos y materiales
que demuestran como funciona la eficiencia energética para hogares de bajos
ingresos en la region, desde la perspectiva de un implementador. Gracias al grupo
de trabajo de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos por reunir y
compartir sus historias y experiencias.
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TACOMA POWER

ESTUDIO DE CASO DEL PROGRAMA PARA HOGARES
DE BAJOS INGRESOS DE TACOMA POWER

Acerca de Tacoma Power

Tacoma Power es una empresa publica de electricidad municipal que da servicio a la ciudad de Tacoma,

a varias ciudades cercanas y a comunidades no constituidas en municipios dentro del condado de Pierce.
Tacoma Power tiene alrededor de 154,000 clientes residenciales (alrededor del 55% dentro de los limites de la
ciudad de Tacoma) y 18,000 clientes comerciales e industriales.

A pesar de operar un solido programa de climatizacién desde la década de 1980, Tacoma Power tiene una
importante necesidad de climatizacién:

e 40% de los hogares tienen calefaccion eléctrica.

e 62% de los hogares se construyeron antes de 1980.

e  Estima que 10,000 hogares necesitan climatizacion.

El territorio de servicio de Tacoma Power tiene un gran namero de clientes de bajos ingresos.

° 34% tiene un ingreso por vivienda inferior a $35,000 al ano.

e Elingreso medio por casa es unos $15,000 menos que el del drea metropolitana circundante de Seattle-
Bellevue-Tacoma.

° En la actualidad, unos 5,600 clientes reciben un descuento de 30% de la tarifa.

Filosofia de bajos ingresos de Tacoma Power

Satisfacer las necesidades de los clientes de bajos ingresos es una prioridad para el consejo de
administracion de la empresa publica de electricidad Tacoma Power.

e La conservacion debe distribuirse de forma equitativa entre los grupos de tarifas de los clientes. Los
programas de conservacion se financian mediante las tarifas de energia. Ya que todos clientes pagan
tarifas, es importante que todos tengan acceso a los programas de conservacion de energia.

e La conservacion permite a los clientes pagar sus cuentas a tiempo. Los clientes de bajos ingresos pagan
una porciéon importante del presupuesto del grupo familiar para calefaccionar hogares mas viejos, [ Tacoma Power Service Area

con aislamiento deficiente. La conservacion de energia ayuda a los clientes a reducir sus facturas de
electricidad, lo que a su vez mejora la posibilidad de que paguen a tiempo.

e La conservacion representa un contacto positivo entre nosotros y nuestros clientes. Para muchos
clientes, el contacto con su empresa de electricidad es una experiencia negativa: errores de facturacion,
pago tardio o corte de energia. La conservacion es una oportunidad unica para tener un contacto
positivo con los clientes.

Como funciona el programa de bajos ingresos de Tacoma Power

Tacoma Power ofrece subvenciones para la conservacion de energia aj - .{Y[e) PROYECTOS PROYECTOS DHP GASTO TOTAL

los clientes elegibles de bajos ingresos. EN VIVIENDAS EN VIVIENDAS
° Las subvenciones cubren todo el costo del sellado de ductos,
bombas de calor sin ductos, aislamiento y ventanas. 2011 305 30 0 $2,064,000
e Los ocupantes de la casa son elegibles, lo que nos permite dar 2012 272 56 114 $3,263,900
servicio a inquilinos de bajos ingresos.
e Las subvenciones estdn sujetas a topes de costo. 2013 347 38 200 $3.412,500
Para maximizar la part1c1pac1qn y.mantener l?ajgs los costos, el 2014 209 13 248 $2,121,300
programa para hogares de bajos ingresos coincide con los programas
normales de climatizacién y bombas de calor sin ductos de Tacoma | 2015 135 135 236 $2,065,800
Power.

1.El cliente se pone en contacto con Tacoma Power y se lo dirige a
nuestra lista de Aliados en eficiencia.
a. Se anima a los clientes a obtener varias ofertas.
b. En algunos casos, los Aliados en eficiencia reclutan de forma directa a los clientes.
2.El cliente firma un contrato y asigna su pago de incentivo al Aliado en eficiencia.
3.El Aliado en eficiencia reune los documentos de bajos ingresos de los clientes y presenta la informacion del
proyecto.
4.Tacoma certifica a los clientes.
a. A los clientes con proyectos que cumplen con los requisitos sobre ingresos se les envia una
notificacién para que procedan.
b. A los clientes que no cumplen con los requisitos sobre ingresos se los dirige a nuestro programa de
préstamos.
5.El Aliado en eficiencia realiza el proyecto.
6.Tacoma Power inspecciona y aprueba el proyecto y paga al Aliado en eficiencia.
a. El Aliado en eficiencia cobra cualquier diferencia al cliente.
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FALLS POWER U
ESTUDIO DE CASO DE COWLITZ PUD Y LA AGENCIA
DE ACCION COMUNITARIA DE LOWER COLUMBIA:

2 2 r: ™
UNA ASOCIACION PARA LA CLIMATIZACION Lower
DE HOGARES DE BAJOS INGRESOS l I)
La agencia de accién comunitaria de Lower Columbia, o LCCAA, por sus siglas en 0 um la
inglés, ubicada en Longview, Washington ha estado asociada con su empresa publica
de electricidad, Cowlitz PUD, desde 1982. En 2011, el Proyecto Energy, que representa a @
las CAA en el estado de Washington, inicié una reunién de planeacién estratégica con )
el director ejecutivo de la LCCAA. El enfoque de la reunion era determinar metas para ~
la agencia local y discutir la posibilidad de ampliar el programa de climatizaciéon para i /, 2\ "-q,
hogares de bajos ingresos de la LCCAA, apalancando el financiamiento para eficiencia L

energética de BPA asignado a Cowlitz PUD.

Poco tiempo después, la LCCAA se acerco a la gerencia de Cowlitz PUD para explorar nuevas oportunidades de
asociacion. Llegaron a un acuerdo informal inicial para trabajar juntos y la LCCAA y Cowlitz PUD avanzaron con
lentitud utilizando algunos fondos EEI de BPA para auditorias de energia residencial. Cowlitz PUD queria evaluar
si la LCCAA podia utilizar fondos con éxito que cumplieran con los criterios de eficiencia energética de BPA para la
climatizacion. A lo largo de los ultimos anos, la asociaciéon ha crecido y es muy exitosa.

Ahora la LCCAA tiene multiples fuentes de financiamiento, que utiliza para coordinar modernizaciones para la
climatizacion de hogares de bajos ingresos. Administra los fondos federales para la climatizacion de LIHEAP,

los fondos del Programa de Ayuda para la Climatizacion del Departamento de Energia de los Estados Unidos, el
programa de intermediadores de energia con fondos estatales de Washington, el programa de subvenciones para
hogares de bajos ingresos de BPA mediante el Departamento de Comercio de Washington y los fondos EEI de BPA
a través de Cowlitz PUD. En el ciclo de financiamiento 2013-2015 del programa de intermediadores de energia del
estado de Washington, Cowlitz PUD aporté $563,265 mediante el uso de fondos para eficiencia energética de BPA.
Desde el inicio de la asociacion ha habido cambios de personal en Cowlitz PUD, incluido el gerente general y el
gerente del programa de conservacion. Sin embargo, el programa y las relaciones se mantienen firmes.

La LCCAA realiza una auditoria de energia doméstica, supervisa a los subcontratistas para el trabajo de
climatizacion y realiza una inspeccion. La LCCAA paga a los contratistas y después factura a Cowlitz PUD por

el trabajo elegible y permisible, con las tarifas que cumplan con los requisitos del contrato EEI de Cowlitz con
BPA. Dependiendo de la medida, las necesidades particulares de la casa y las fuentes disponibles y permisibles de
financiamiento, la LCCAA administra, da seguimiento y destina los fondos necesarios para alcanzar las metas de la
auditoria.

Cowlitz PUD se acercé a la LCCAA a finales de 2014 y principios de 2015 para identificar otras oportunidades para
aprovechar el dinero EEI, y propuso que utilizara los fondos para bombas de calor sin ductos, lo que beneficiaria a la
mayoria de las viviendas. Otras oportunidades incluyeron una mejor comunicacion entre organizaciones y diversas
partes interesadas locales, y esfuerzos comunitarios que podrian proveer oportunidades de desarrollo econémico.
Las oportunidades futuras que observé Cowlitz PUD incluyeron un componente mejorado de educacién energética
para los clientes y usuarios, esfuerzos mejor coordinados y estratégicos acerca de la evaluacion del parque de
edificios y la esperanza de mejorar la eficiencia de los procesos.

Estudio de caso por Shawn Collins, director del Proyecto Energy
Personal entrevistado para este estudio de caso:
Ilona Kerby, directora ejecutiva de la agencia de accion comunitaria de Lower Columbia

Deanna Dahlberg, personal fiscal del programa de climatizacion de la agencia de accion comunitaria de Lower
Columbia

David I. Shepherd-Gaw, PMP, gerente de eficiencia energética de Servicios de eficiencia energética de Cowlitz PUD




EJEMPLO DE UN CONVENIO DEL PROGRAMA
DE CLIMATIZACION PARA HOGARES DE BAJOS

COWLITZ

pU:

Contract No. 05508

LOW-INCOME CONSERVATION AND ENERGY-EFFICIENCY
PROGRAM AGREEMENT

THIS LOW INCOME CONSERVATION AND ENERGY-EFFICIENCY PROGRAM
AGREEMENT ("Agreement"), is entered into by and between Public Utility District Mo, 1 of Cowlitz
County, Washington ("District"), and Lower Colurnbia Community Action Program ("Agency").
The District and Agency may be collectively referred to as "parties”, and individually a5 "parhy”

WHEREAS, the District is a municipal corporation organized and existing under Title 54
of the Revised Code of Washington and provides electric utility services; and

WHEREAS, the Agency is a private, non-profit corporation conducting its charitable
activities in Cowlitz County, Washington, and

WHEREAS, the parties each operate parallel low-income conservation and energy-
efficiency programs with slightly different standards to serve a common customer population in
the cammunity, and

WHEREAS, given the current economic conditions, the parties recognize the need to
leverage their available funds and collaborate in order to meet the increasing demand for these
services by integrating program activities to increase efficiency and reduce duplication.

NOW THEREFORE, the parties agree as follows:

1. Agency's Duties. Agency agrees to provide low-income consersation and energy-
efficiency measures to eligible households receiving electric heating service from the
District. Agency agrees to follow the specific terms, conditions and requirements of the
various programs outlined in the Conservation and Energy Efficiency Program Summary,
attached as Exhibit A and incorporated by this reference. Agency may continue its
Weatherization program in addiion to its participation and collaboration with the District
as provided in this Agreement.

Afency agrees to act as the lead coordinating organization for all related low-incorme wark
and will perform the following activities:

A, Werify the eligibility of interested Cowliz County residents forthe District's low-income
program by certifying that the household income is less than or equal to 200% of
Federal Poverty Guidelines.

B. Motify the District of residents’ eligibility.
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C. Schedule all and conduct necessary audits of residences being considered for
weatherization.

D. Manage weatherization work and other agreed upon measures, excluding window
installation. This includes:

1. Issue all work orders and/or purchase authorization orders to applicable
contractors for approved projects.
2. Schedule and oversee work conducted.

E. Upon completion of work, schedule all necessary inspections including those required
by District staff.

F. Submit, in a format acceptable to the District the following documentation for each
project:

Resident’s name and address

Date work was completed
Contractor(s) that performed the work
Measures implemented

Project and/or measure costs

Results of final inspection

kLN~

G. Agency shall provide, upon request of the District, historical reports on the Agency’s
low-income projects for the purpose of assuring there is no duplication of funding
through the parties’ separate low-income programs.

2. District’s Duties. The District will perform the following activities:

A. Provide to the Agency a list of all eligible conservation and energy-efficiency measures
and corresponding rebates/incentives.

B. Provide to the Agency all necessary or required forms for proper documentation of
work.

C. Compensate Agency for work performed after final inspections are completed.

3. Compensation.

A. For the customer-verification work described in Section 1.A., Agency shall invoice
District $30.00 for each project completed at a single-family residence through the
District's program. For a multi-family building, if the building qualifies for the low income
program, rate shall be $30.00 for any living unit with a low income resident. Each
January, the District will submit to the Agency a list of projects completed the previous
calendar year through the District's program. Customer-verification fee will be limited
to one per qualifying residence or living unit.

B. Upon completion of any project, Agency shall submit to the District an invoice,
including information identified in Section 1.F. above. The District shall remit payment
to Agency within 30 days of receipt of invoice.
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Periods of performance under this Agreement are as follows:
e October 1, 2017 — September 30, 2018
e October 1, 2018 — September 30, 2019

The total value of each performance period shall not exceed $300,000, will be at the
discretion of the District, and dependent upon many factors, including BPA EEI
allocated dollars available, other District customer preferences, and changes to
state/regional and/or federal codes, standards and laws that may negatively affect
conservation and/or energy-efficiency measures, their cost-effectiveness or the
implementation thereof. The value is subject to change at any time.

C. Agency may invoice the District for work performed creating historical reports,
identified in Section 1.G. at a rate of $15 per hour.

4. Personnel. Agency shall furnish all personnel necessary to perform the services
contemplated herein.

5. Instructions and Approvals. District shall appoint its representative who shall provide to
Agency necessary information and approvals during the course of services provided
hereunder. Agency may reasonably rely upon the accuracy, timeliness and completeness
of the information provided by the District, at Agency’s request.

6. Oversight & Verification. The District and/or the Bonneville Power Administration may
perform inspections of all records, reports, and physical installations of the measures
covered by this Agreement.

7. Indemnification. Each party agrees to defend, indemnify, and hold the other party, its
agents and employees harmless, from any and all claims, demands, losses and liabilities
to or by third parties arising from, resulting from or connected with services performed
under this Agreement by either party or its agents, subcontractors or employees to the
fullest extent permitted by law and subject to the limitations provided below.

The parties’ duty to indemnify the other party shall not apply to liability for damages arising
out of bodily injury to persons or damage to property caused by or resulting from the sole
negligence of the other party.

Agency's duty to indemnify the District for liability for damages arising out of bodily injury
to persons or damage to property caused by or resulting from the concurrent negligence
of (a) District or District agents or employees and (b) Agency or Agency’s subcontractors,
agents or employees, shall apply only to the extent of negligence of Agency, Agency’s
subcontractors, agents or employees.

The Agency specifically and expressly waives any immunity that may be granted it under
the Washington State Industrial Insurance Act, Title 51 RCW. Further, the indemnification
obligation under this Agreement shall not be limited in any way by any limitation on the
amount or type of damages, compensation or benefits payable to or for any third party
under workers’ compensation act, disability acts or other employee benefits acts; provided
the Agency’s waiver of immunity by the provisions of this paragraph does not include or
extend to any claims by the Agency’'s employees directly against the Agency.

Contract No. 0S508 Page 3 of 6




The Agency's duty to defend, indemnify and hold the District harmless shall include, as to
all claims, demands, losses and liability to which it applies, the District’s personnel related
costs, reasonable attorneys’ fees, court costs and all other claim related expenses.

8. Insurance Requirements. The Agency shall secure and maintain during the life of the
Contract such General Liability (CGL) insurance, if necessary, commercial umbrella
insurance, which shall protect the District, its directors, officers, employees, and agents
from claim which may arise from operations under this Contract, whether such operations
are by itself, by any subcontractor, or by anyone directly or indirectly employed by either
of them. The Agency shall provide a Certificate of Insurance designating the District as
additionally insured and showing liability limits not less than the following amounts:

A. Commercial General Liability Insurance:

Commercial General Liability insurance, the limits of liability shall not be less than:
= $1,000,000 Each Occurrence (combined single limit for bodily injury and
property damage)
= $1,000,000 Personal and Advertising Injury Liability
= $1,000,000 Products-Completed Operations Aggregate
= $1,000,000 General Aggregate

B. Additional Insured Provision: The District, its officers, directors, employees and agents
shall be named as Additional Insured on all general liability, excess, umbrella and
property insurance policies, per Additional Insured Endorsement CG 20 10 11 85 or
equivalent. The policy shall stipulate that the insurance afforded the Additional Insured
shall apply as primary and non-contributory to any other insurance carried by the
District, its officers, directors, employees and agents. The policy must provide
coverage for completed operations. Endorsements or underlying policy language
limiting coverage to “ongoing operations” are not acceptable. Exclusions of contractual
liability as to bodily injuries, personal injuries and property damage MUST BE
ELIMINATED from the basic policy and endorsements.

C. Waiver of Subrogation Provision: All insurance policies of the Agency shall include a
waiver of subrogation against the District, its officers, directors, employees and agents.

9. Notices. Any notice or other communication under this Agreement given by either party
shall be sent by email, mail, or otherwise delivered to the addresses specified below.
Either party may from time to time change such address by giving the other party notice
of such change.

Agency District

Deanna Dahlberg Colleen Neel

Lower Columbia CAP Cowlitz PUD

526 Commerce Avenue 961 12" Avenue/P.O. Box 3007
Longview, WA 98632 Longview, WA 98632
360-425-3430 (x-264) 360-501-9560

deannad@lowercolumbiacap.org cheel@cowlitzpud.org
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

Term & Termination. This Agreement shall be in effect from October 1, 2017 through
September 30, 2019. At periedic intervals an evaluation of the results of the Program shall
take place and parties will make appropriate changes as needed. This agreement may be
extended for an additional two year period, at the discretion of the District.

This Agreement may be terminated by either party upon forty-five (45) days written notice
to the other party. In the event of such termination, all projects in progress at the time of
termination must be completed.

No Third-Party Beneficiaries. Nothing in this Agreement shall be interpreted or
construed as granting any rights or benefits to anyone other than the Agency and the
District.

Confidentiality. Subject only to such valid legal requirements for disclosure of
information as may exist under law, Agency shall hold confidential all information provided
by the District to the Agency. This provision shall survive the termination of this
Agreement. Information which is presently in the public domain and information which
comes into the public domain subsequent to the start of this Agreement through no fault
of either party shall be excluded from this Confidentiality section.

Governing Lawand Severability. This Agreement shall be governed by Washington law.
If any term, condition or provision of this Agreement or the application thereof to any
circumstance is determined to be invalid or unenforceable to any extent, the remaining
provisions of this Agreement shall not be affected but shall instead remain valid and fully
enforceable. This Agreement incorporates and supersedes all prior negotiations,
agreements, and representations, whether verbal or written.

Dispute Resolution. The parties hereto agree in the event of a dispute they will meet
and confer in good faith within 10 days of the date of the dispute to reach a reasonable
resolution. If a resolution is not reached, the parties agree to refer their dispute to non-
binding arbitration, the terms and conditions of such to be agreed on in writing or, in the
absence of agreement on terms and conditions, to refer the matter to the American
Arbitration Association office in Seattle under the rules for commercial arbitration. The
parties may agree in writing to make any arbitration binding.

Supersedure. In the event that any provision of an exhibit to this Agreement is in conflict
with this Agreement, the provisions of this Agreement shall supersede.

[Sighatures on following page.]
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BY SIGNING BELOW, the parties acknowledge agreement with the provisions herein.

LOWER COLUMBIA COMMUNITY PUBLIC UTILITY DISTRICT NO. 1 OF
ACTION PROGRAM COWLITZ COUNTY, WASHINGTON
Authorized Signature Authorized Signature
llona Kerby StevenD. Kern
Printed Name Printed Name
Executive Director General Manager
Title Title
Date Date
Attachment:

Exhibit A — Conservation and Energy Efficiency Program Summary
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INGRESOS DOCUMENTACION DE MUESTRA PARA LOS PAQUETES

DE FACTURAS ENVIADAS A LOS FINANCIADORES

En las siguientes paginas se muestran ejemplos de documentos que deben enviarse a las empresas publicas de
electricidad y/o a BPA. Verifique en el IM la informacion actualizada sobre la documentacién requerida para
cada tipo de medida.

MEASURE FUNDING WORKSHEET

AUD

JOB# 3456 NAME Sample 1950
YR BUILT
MNO| SIR AMNT FUND MEASURE CONTRACTOR Issue Date To Finance
2 ]34 $388.00| 066 |Attic Insulation Lowes 1 RoofCap
7 110 $35.00| 065 |Door Sweep Lowes 2 Celiling Insulation
7 110 $80.00| 065 |Door Weatherstrip Lowes 3 Floor Insulation
8 |09 $875.00| 066 |Window labor Lowes 4 Wall Insulation
8 |09 $462 80| 066 |Window materials Cascade 5 Duct Insulation
10 |H&S| $2,345.70| 065 |Elec panel replacement |Oregon Electric 6 Duct Sealing
10 |H&S $300.00| 065 |Lead Safe for windows |Lowes 7 Air Infiltration
8 Windows
11 |H&S $609.05| 265 |Ashrae fan Oregon Electric 9 DoorRepl
11 |H&S $80.00| 065 |Repair electrical short  |Oregon Electric 10 H&S - Other
16| 0.6 $2,900.00| 066 |DHP install Associated Heating 11 H&S-ASHRAE
12 Incidental Repair
13 Client Edu
14 Baseload
156 Furnace Rep 1.0+
16 Furnace Replace
17 Furnace Repair
18 Other
CONTRACT #
12-S#1 NW MH Service
12-S ARRTT's
12-S Associated Heat
12-S Cloudcap
064 DOE Grant $0.00 12-S Dean Shultz
065 LIHEAP Grant $2,840.70 12-MEmeraldd & G
066 Utility 66 $4,625.80 12-R Emerald Valley Wx
067 000 $0.00 12-S Gerard Electric
068 000 $0.00 12-S Home Comfort
072 000 $0.00 12-S Hull Home Ef.
073 000 $0.00 13-R Lowes W
074 NWN $0.00 12-8 Oregon Electric
078 SHOW $0.00 12-S Premium - Ducts
080 000 $0.00 12-S Premium - Air
083 ECHO/PP $0.00 12-S Sears Appliances
265 BPA Grant $609.05 13-R Emerald Valley Wx
| $8,075.65 << TOTALS SHOULD MATCH >> $8,075.55 13-R #1 NW Roofing

NOTES:

13-R Cascade Windows




G R {1
INVOICE
Community Achon Orgamzalion INVOICE
Encrgy Censervation | —
1M1 SW Basalme 5t Invoxce Date Fags
Hillshore, OR 0713 Orgerf purchase dote sewle | 5,30,7019 1of1
e P(@RFORMANCE
Shte address
INSULATION + ENERGY SERVICES
Type
" A, Extended
Line Item Description Yt
r 1 JATR TWNFTLTRATION BECUCTION | 12078
1157 25§ R-19 BLOWM TN FIBERGLASE (R49FINISHED| 121435
i 113 [BATH FAN VENT NG , 211 dFloor insulation
1 123RO0OF 54.07
P T— { 857 ADD R-11 UNFACED FIBERCLASS BATTS 1,330.23 ==y MeasLIrE 1 D0ST
200 - - 327 || Mg ure 2 cost
1| THCUT [ FLAT FLOOR ACCESS(OPERABLE) 16233
1157 A2 fINSTALL NEW GROUND COVER 37074
160 63 [WATER PIFE INSULATION 120.00 ?\.
1 51|DUCT SEAL ENTIRE 5Y3TEM LGS | Can be reportad
2 1|SHOETEN OF REFLACE FLEXT DUCT RUNS IN C5 | [20.78] [esarepalrcost
58 §2[R-11 VINYL FACE BATTS ON DUCTS 112.52] [Imone ofthe
12 E3|R-19 VINYL FAED BATTS OH ATTIC DUCTS 27.96) | meeasures.
1137 71|FLOOE WITH DUCTS EXTRA LARDE 185.13
1 130{1LAWE LPAVEATHERSTRIF KIT S0 4%
1 10| FURMNISH AND IMNSTAL DOOR SWEEP B6.52
e
P -
/ )
Eﬁ EUB-TOTAL: 504384
! %@@?%@% B TAX:
/ (o] ;{a-{q AMOUNTDUE: 54388 =
L g . -.\.-;;:F
SEP 0 9 200




DECLARACION DE INGRESOS Y OCUPACION

Lower Columbi

1526 Commerce Avenve * Longview, Washinglon #5631 » iclephone Mil-413-3430 = 1ol free S00-083-1100 = www. LawerColunbiaCAForg I

Lower Columbia CAP strentgthens SW Washington

earmunites by helping people out of poverty with access
e food, howsing, fob tralning, and support services

June 16, 2020

This client has applied for the low-income weatherization program and was determined eligible
on July 24, 2019

Mame:’

Address:
City, State:

ﬁ Household ﬂqunts: 1 I
Iearlﬁahle Source Document: 55 Award Letter for 2019 income

I you have any questions about this referral, plezse call me at extenzion

Thank you,




WEATHERIZATION FIELD AUDIT FORM

FOUNDATION WaLL

# . Description/Type/R .~ *Length (LF) Height . Below Grade

- Above Grade . ' Locafion-

AT

i Eeceeeero T | 126 7 froJl A =L [T~ [Encesiant |
| eapecmenwim T 22 TR xfr Bft  Enc CS/Garaget” -
L T o S i 5 B
| ‘ T - ]

SLAB FLOOR
2 #n Description/TypedR 5. Area (sq. 1) Depth (bebw grade) .- Perimeter (LF )" Euxpased Perimater (LF). .~
1. ] ! i
o SR St st s
3 o]
FRAME FLOOR
" -, “bescription/Type/R i Area(sq-fr] . n Joist Spasing: - | Cevity Depth ..
L _ Past & Beam|R-7 § 957 :,‘-' Cond/En: €5 48 [ [
£ |_ TostdBeamR-0| 200 Cond/Enc €5 | 48 8
— g e LIRS 8P ﬂ o L sEimicnn el oo MR
| -
Fourdation Vents: Exsting [MFA} Reguined {NEA] Ralia 1/ Add {NFA): 000
# Wanls ents wa ackd :
= gt Vents to Replage? ] Fig-screeny o
Stardirg
&raund Cover? Neaed Water? o Ho
K Insulate Pipes [lineal £1.): 100 Extend Dryer Vent to Outside? N
PFipe Insulation? e
Comments 1
RIM AM OIST
- #  Deseription/Type/R - _ Area(sq f1] . . Cavity Ins TJelst Height Location - e
1. | T T
e REU S PV EREHTL: o R tean e SPS USO——
2, i X 1 |
Camments

Pagez



Fre-Rwvalues are Indlcated onan
additio mal page. This descrption o
the Irsulathon types sted onthe
contractor Imaolce canconflma the
post-R vl ues.

e auidil, g
COMMUMITY ACTLAM WEATHERIZATION FIELD AUDIT FORM
RECOMMENDATIONS
[Eunmarioe all mesaurss and recommeandations)
Item:
MECHANICAL EQUIPIAENMT: Hext Funp
1
Floor: Add R1% o existing miulrhon and ireulare unirsuloted oreas o Rsul
2
Ducts: Seal Ducks
3
Ceifing: Brirg af ottic orens £2 k49
«
|Erfiltration. Beduse dir | arke
B
Deekrs Inmlate uringulated plensms and supply beota inaitic, cranbipce and garags
[
ASHRAE: Testall ASHRAE Faa
7

Prparad by TS
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WEATHERIEATION FIELD AUDIT FORM m
chient SRR e e S s "'-';:- 115_"’
. — Y ‘
cify i : 3
Fhie . | e
Pk b Singk Famiy detsches"
LL Rbome
Audifer '- 1 |
Tt TiE/E018 EncC5
W Budl é_g}'g .-l"'.-r Elaer |
Flec tnic Purnses
Prard Wi Age yEe i-‘lﬂn
Mednl 37 [Bss472a T |Faets Elest
P - Curgrat:
AP R |0
LacuTim Gamge
Themagiar - Edcrimmic !
L
Trpe
Brand  |Ageyrs: ]
Macl & P
Irpit Cogarity |

Lpeotieh |
Thermisiat - B
| Cemmenti! Mo coaling
MWATER HEATER
Lasatian farge s lam 5
Brured US Craftomasier AP
Bladad it I FPSORDMMS ) : = =]
trout [ewhry (27 HED Timp 134
Ersrgy Facmar 058

Comnaits |




REVISION DEL ARCHIVO DE CONTROL DE FACTURAS
DE BPA; DOCUMENTACION DE RESPALDO EXIGIDA

CONFORME AL IM

Conforme al Manual de implementacion para los programas para hogares de bajos
ingresos de BPA, se requiere conservar estos documentos en el archivo del cliente

COTR IS2 INVOICE AND OVERSIGHT FILE REVIEWS

FUNDING REFERENCE COMPLETION FEDERAL

SOURCE NUMBER OLANHTY DATE FACILITY

®

UNIQUE SITE D SITE NAME STREET e IMEASURE

LOW INCOME LOW INCOME

iR [
LOSTS REPAIR COSTS

Awesgiion

LHVEN100ES
'EEI LHVEN10%67 813t 22-0ct-14 HO
\EEI LHYHS12038 1 30-Sep-14 NO

L e

PRSI e

COTR 152 INVOICE REVIEW:
1. Investigates 152 errors/warnings.

2. Adequate budget for the funding

source.
3. Qty/completion date are reasonable.
4. Proper capsare beingapplied by 152.0

5. Repair costs are added to the measure

rebate.

6. Multiple measures at one address are

all low income.

7. PTCS Measure IDs are in the registry

123 NW Irvine. DR
11503 123 NV Irvine Tachinnvile OR o718 1,227
115023 123 WV Irvine ckiinnville OR BT1z8 2900
! wl

COTR OVERSIGHT (FILE REVIEW):

1.

Do invoices support the claimed measure/re pair costs, comple-
tion dates, units claimed and specification requirements for each

measure?
Does home type in the file match what was claimed?

Since this was a CAP job, we know it meets criteria for household
occupants per level of income. If it wasn’t done through a CAP
agency, COTR will need to review something from the utility indi-
cating that they had verified the income/occupants from a verifi-
able source.

Does paperwork support insulation square feet and pre/post R

values?




Reconocimientos

No hubiera sido posible elaborar esta guia sin el intenso trabajo, dedicacién y generosidad de los miembros y el
comité de direccion del grupo de trabajo de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos. Estos miembros
contribuyeron con sus historias, lecciones aprendidas y recomendaciones para ayudar a otros implementadores de
eficiencia energética para hogares de bajos ingresos a ampliar su labor y efectos.

Gracias por sus contribuciones.

Con aprecio,

Amy Burke, gerente del programa de eficiencia energética para hogares de bajos ingresos

Carrie Nelson, gerente anterior del programa de subvenciones para eficiencia energética para hogares de bajos
ingresos

Jess Kincaid, jefe del sector residencial

Liz Oberhausen, especialista en empresas publicas de electricidad, programa de pasantias de los servicios de
energia

Apéndice A: Glosario de términos y acronimos

TERMINOS Y ACRONIMOS

aMwW Megavatios promedio

BPA Bonneville Power Administration

CAA Agencia de accién comunitaria

CAP Programa de accion comunitaria

COTR Representante técnico del director de contratacion

Consejo Consejo de Energia y Conservacion del Noroeste

ECA Convenio de conservacion de energia. El mecanismo contractual para que BPA cumpla con
las metas de eficiencia energética establecidas por el Consejo de Energia y Conservacion del
Noroeste.

EEI Incentivo para la eficiencia energética

M Manual de implementacion (BPA)

Baja emisividad Baja emisividad para superficies que emiten bajos niveles de calor radiante. Por lo general, se
utiliza para describir ventanas y puertas.

LIEE Eficiencia energética para hogares de bajos ingresos

LIHEAP Programa de ayuda energética para hogares de bajos ingresos

UES Unidad de ahorros de energia: Medidas en las que los ahorros se estiman de forma unitaria
(por ejemplo, ahorros por lampara) para un caso inicial tipico con relacién a un escenario de
caso eficiente. Las medidas UES tienen una variacion relativamente pequefia en ahorros que se
pueden pronosticar de forma confiable.

WAP Programa de Ayuda para la Climatizacion del Departamento de Energia de los Estados Unidos




Apeéndice B: Empresas publicas
de electricidad a las que BPA provee

electricidad
CALIFORNIA

Surprise Valley Electrification Corp.

IDAHO

Ciudad de Albion
Ciudad de Bonners Ferry
Ciudad de Burley

Ciudad de Declo

Ciudad de Heyburn

Ciudad de Plummer

Raft River Electric Coop
Riverside Electric Company
South Side Electric Lines
United Electric Coop

MONTANA

Central Montana Electric Power Cooperative

Lincoln Electric Cooperative, Inc
Mission Valley Power

Missoula Electric Cooperative
Ravalli County Electric Co-op

Vigilante Electric Cooperative

NEVADA

Wells Rural Electric Co. Ciudad de Troy

OREGON

Blachly-Lane Electric Cooperative
Canby Utility Board

Central Electric Cooperative
Central Lincoln PUD

Ciudad de Ashland

Ciudad de Bandon

Ciudad de Cascade Locks

Ciudad de Drain

Ciudad de Rupert

Ciudad de Soda Springs

Ciudad de Weiser

Clearwater Power Co.

East End Mutual Electric Co., Ltd

Fall River Rural Electric
Cooperative

Farmers Electric Co., Ltd

Idaho County Light & Power

Ciudad de Troy
Flathead Electric Cooperative

Glacier Electric Coop., Inc.

Ciudad de Monmouth

Clatskanie PUD

Columbia Basin Electric Cooperative
Columbia Power Coop Association
Columbia River PUD

Consumers Power Inc.
Coos-Curry Electric Coop

Douglas Electric Coop

Emerald PUD

Eugene Water & Electric Board
Forest Grove Light & Power
Harney Electric Cooperative, Inc.

Hermiston Energy Services

Cooperative

Idaho Falls Power

Kootenai Electric Cooperative
Lost River Electric Cooperative
Northern Lights Inc.

Hood River Electric Co-op

Lane Electric

McMinnville Water & Light
Midstate Electric Coop
Milton-Freewater Light & Power
Northern Wasco County PUD
Oregon Trail Electric Coop
Pacific Power

PNGC Power

Salem Electric

Salmon River Electric
Springfield Utility Board
Tillamook PUD

UluC




Umatilla Electric Coop
Wasco Electric Cooperative

West Oregon Electric Cooperative

WASHINGTON

Alder Mutual Light Company
Asotin County PUD

Benton PUD

Benton REA

Big Bend Electric Cooperative
Chelan County PUD

Ciudad de Blaine

Ciudad de Centralia

Ciudad de Cheney

Ciudad de Chewelah

Ciudad de Ellensburg
Ciudad de Milton

Ciudad de Port Angeles
Ciudad de Richland

Ciudad de Sumas

Clallam County PUD

Clark PUD

Columbia REA

Cowlitz PUD

Douglas PUD

Elmhurst Mutual Power & Light
Energy Northwest

Ferry County PUD
Franklin PUD

Grant County PUD

Grays Harbor PUD

Inland Power and Light
Jefferson PUD

Kalispel Tribal Utilities
Kittitas PUD

Klickitat PUD

Lakeview Light & Power
Lewis County PUD

Mason County PUD #1
Mason County PUD #3
McCleary Light & Power
Modern Electric Water Co.

Nespelem Valley Electric Co-op, Inc.
Ohop Mutual Light Co.

Okanogan County PUD
Okanogan Electric Cooperative
Orcas Power & Light Coop
Parkland Light & Water
Pend Oreille PUD

Peninsula Light Co.

Puerto de Seattle

Seattle City Light

Skamania County PUD No.1
Snohomish PUD

Tacoma Power

Tanner Electric Coop
Pueblo de Eatonville

Pueblo de Steilacoom

Vera Water & Power
Wahkiakum PUD

Whatcom County PUD No.1

Yakama Power




Apeéndice C: Tribus reconocidas a nivel federal a las
que empresas piblicas de electricidad de BPA proveen
electricidad

Las siguientes tribus obtienen electricidad para todos los terrenos de su reserva, o parte de ellos, a través de una
empresa publica de electricidad de BPA. Las tribus cuyos terrenos de la reserva no reciben electricidad a través
de una empresa publica de electricidad de BPA, aun pueden elegir dar servicio a miembros de la tribu fuera de
la reserva, ubicados en el territorio de servicio de una empresa publica de electricidad de BPA. Algunas de las
tribus reciben servicio por parte de mas de una empresa de electricidad. En estos casos, todos los hogares que
reciban servicios de climatizacion deben estar ubicados en el territorio de servicio de BPA.

CALIFORNIA

Tribu Cedarville Rancheria Northern Paiute
Fort Bidwell

Tribu Pit River

IDAHO

Nez Perce

Tribu Cour D-Alene
Tribu Kootenai de Idaho

Tribus Shoshone-Paiute de la Reserva Duck Valley (la reserva se extiende a través de la frontera de Idaho y Nevada)

MONTANA

Nacion Blackfeet

NEVADA
Tribu Paiute-Shoshone de Fort McDermitt
Tribus Shohone-Paiute de la Reserva Duck Valley

OREGON

Tribus confederadas de Siletz

Tribus confederadas de la Reserva indigena Umatilla

Tribus confederadas de la Reserva Warm Springs de Oregon
Banda Cow Creek de indigenas Umpqua

Tribu Paitue-Shoshone de Fort McDermitt (la reserva se extiende a través de la frontera de Oregon y Nevada)

WASHINGTON

Tribu indigena Cowlitz Nacion Quileute

Tribus confederadas y bandas de la Nacion Yakama Nacién indigena Quinault

Tribus confederadas de la Reserva Colville Tribu Shoalwater Bay

Tribu indigena Hoh Nacioén tribal Skokomish

Tribu Jamestown S’Klallam Tribu indigena Snoqualmie

Tribu de indigenas Kalispel Tribu de la Isla Squaxin

Tribu de Lower Elwha S’Klallam Tribu de indigenas Stillaguamish

Tribu indigena Makah Las tribus confederadas de la Reserva Chehalis
Tribu indigena Nooksack Tribus Tulalip

Tribu indigena Puyallup

37




Apéndice D: Agencias de accion
comunitaria por estado

AGENCIAS DE ACCION COMUNITARIA DE IDAHO

AGENCIA

Asociacion de accién comunitaria

AREA DE SERVICIO

Condados de Benewah,
Bonner, Boundary,
Clearwater, Idaho,
Kootenai, Latah, Lewis,
Nez Perce y Shoshone

CONTACTO

Teléfono: (208) 746-3351
www.cap4action.org

Consejo comunitario de Idaho

Condados en el sur de
ldaho

Teléfono: (208) 454-1652
www.communitycouncilofidaho.org

Asociacion de accion comunitaria
del este de Idaho

Condados de Bonneville,
Butte, Clark, Custer,
Fremont, Jefferson,
Lemhi, Madison y Teton

Teléfono: (208) 522-5391
www.eicap.org

Asociacion de accion comunitaria
El-Ada

Condados de Ada, Elmore
y Owyhee

Teléfono: (208) 377-0700
www.eladacap.org

Servicios comunitarios Metro

Condados de Adams,
Boise, Canyon, Gem,
Payette, Valley y
Washington

Teléfono: (208) 459-0063
www.metrocommunityservices.net

Asociacion de accién comunitaria
South Central

Condados de Blaine,
Camas, Cassia, Gooding,
Jerome, Twin Falls,
Lincoln y Minidoka

Teléfono: (208) 733-9351
www.sccap-id.org

Agencia de accion comunitaria del
sureste de Idaho

Condados de Bannock,
Bear Lake, Bingham,
Caribou, Franklin, Oneida
y Power

Teléfono: (208) 232-1114
WWW.seicaa.org

Asociacion de accion comunitaria
del oeste de Idaho

Condados de Adams,
Boise, Canyon, Gem,
Payette, Valley y
Washington

Teléfono: (208) 642-9086
WWW.Wicap.org

AGENCIAS DE ACCION COMUNITARIA

DE MONTANA
AGENCIA

Accioén para el este de Montana

AREA DE SERVICIO

Condados de Carter,
Custer, Daniels, Dawson,
Fallon, Garfield, McCone,
Phillips, Powder River,
Prairie, Richland,
Roosevelt, Rosebud,
Sheridan, Treasure, Valley
y Wibaux

CONTACTO

Teléfono: (406) 377-3564

https://aemt.org/our-services/energy/




AGENCIA

Action Inc. Consejo de recursos
humanos

AREA DE SERVICIO

Condados de
Beaverhead, Deer Lodge,
Granite, Madison, Powell
y Silver Bow

CONTACTO

Teléfono: (406) 533-6855
https://butteassistanceprograms.org/free-weatherization/

Asociacion de accidon comunitaria
del NO de MT

Condados de Flathead,
Lake, Lincoln y Sanders

Teléfono: (406) 758-5433
https://www.capnm.net/weatherization

Consejo de desarrollo de recursos
humanos del Distrito IV

Condados de Blaine, Hill
y Liberty

Teléfono: (406) 265-6743
https://hrdc4.org/energy/

HRDC del Distrito IX

Condados de Gallatin,
Meagher y Park

Teléfono: (406) 587-4486
https://thehrdc.org/how-we-help/energy/home-weatherization/

HRDC del Distrito VI
Centennial Plaza

Condados de Fergus,
Golden Valley,

Judith Basin, Musselshell,
Petroleum y Wheatland

Teléfono: (406) 587-4486
https://thehrdc.org/how-we-help/energy/home-weatherization/

HRDC del Distrito VII

Condados de Big Horn,
Carbon, Stillwater, Sweet
Grassy

Yellowstone

Teléfono: (406) 247-4778
http://hrdc7.org/how-we-help/energy-
assistance/#\Weatherization

Consejo de recursos humanos del
Distrito Xl

Condados de Missoula,
Mineral y Ravalli

Teléfono: (406) 728-3710

Opportunities Inc.
Programa de ayuda para la
climatizacion

Condados de Cascade,
Chouteau, Glacier,
Pondera, Toole y Teton

Teléfono: (406) 216-3055
https://www.oppincgf.org/our-services

Consejo de desarrollo de las
Montafas Rocallosas

Condados de Broadwater,
Jefferson y Lewis & Clark

Teléfono: (406) 447-1625
https://www.rmdc.net/what-we-do/energy-services/
weatherization.html

AGENCIAS DE ACCION COMUNITARIA DE OREGON

AGENCIA

ACCESS

AREA DE SERVICIO

Condado de Jackson

CONTACTO

(541) 779-6691
https://www.accesshelps.org/

Accion comunitaria del condado de
Washington

Condado de Washington

(503) 906-6550
https://caowash.org/programs/housing-stability/conservation.
html

Programas de accion comunitaria de

la region este y central de Oregon

Condados de Gilliam,
Morrow, Umatilla y Wheeler

(800) 752-1139 (Gilliam, Morrow y Wheeler);
(541) 276-1926 (Umatilla)
http://www.capeco-works.org/energy weatherization.htm

Grupo de accién comunitaria

Condados de Clatsop,
Columbia y Tillamook

(503) 325-1400 (Clatsop); (503) 397-3511
(Columbia); (503) 842-5261, interno: 203 (Tillamook)
http://www.cat-team.org/energy_services.html

Conexién comunitaria del noreste de

Oregon

Condados de Baker,
Grant, Union y Wallowa

(541) 963-3186
http://www.ccno.org/

Comunidad en accién

Condados de Harney y
Malheur

(541) 889-9555
http://www.communityinaction.info/weatherization/




AGENCIA

Consorcio de servicios comunitarios

AREA DE SERVICIO

Condados de Benton,
Lincoln y Linn

CONTACTO

(541) 758-2627
http://www.communityservices.us/housing/
weatherization/

Soluciones comunitarias del
condado de Clackamas

Condado de Clackamas

(503) 650-3338
http://www.clackamas.us/community solutions/weatherization.
html

Homes for Good

Condado de Lane

(541) 682-2561
https://homesforgood.org/programs/weatherization

Consejo de accion comunitaria de
Mid-Columbia

Condados de Hood River,
Sherman y Wasco

(541) 298-5131
https://mccac.com/energy-assistance/

Agencia de accién comunitaria de
Mid-Willamette Valley

Condados de Marion y
Polk

(503) 315-7055
http://mwvcaa.org/programs/wx/

Departamento de Servicios Sociales
del condado de Multnomah
(Multnomah County Department of
County Human Services)

Condado de Multnomah

(503) 988-7423
https://multco.us/dchs/weatherization

Neighborlmpact

Condados de Crook,
Deschutes y Jefferson

(541) 316-2034
http://www.neighborimpact.org/services/heat/home-energy-
assistance/

Accién comunitaria de la costa de
Oregon

Condados de Coos 'y
Curry

(541) 435-7750
https://www.orcca.us/copy-of-energy-weatherization

Corporacion de Desarrollo Humano
de Oregon (Oregon Human
Development Corporation)

Condados de Klamath y
Lake

(541) 883-7186
http://www.ohdc.org/weatherization-service.html

Red unida de accién comunitaria

Condados de Douglas y
Josephine

(541) 492-3932 (Douglas); (541) 956-4447 (Josephine)
http://www.ucancap.org/index.php/what-we-do/weatherization

Asociacion de accidon comunitaria
de Yamhill

Condado de Yamihill

(503) 687-1483
http://yamhillcap.org/energy

AGENCIAS DE ACCION COMUNITARIA DE

WASHINGTON

AGENCIA

Comité de accion comunitaria de
Benton Franklin

AREA DE SERVICIO

Condados de Benton y
Franklin

CONTACTO

(609) 545-4042, interno: 215
http://bfcac.org/

Consejo de acciéon Blue Mountain

Condados de Columbia,
Garfield y Walla Walla

(509) 529-4980, interno: 110
http://bmacww.org/

Consejo de accion comunitaria
Chelan-Douglas

Condados de Chelan y
Douglas

(5609) 662-6156, interno: 247
http://cdcac.org/

Ciudad de Seattle
Oficina de Vivienda (Office of
Housing) — Programa HomeWise

Ciudad de Seattle

(206) 684-0354
http://seattle.gov/

Desarrollo comunitario del condado
de Clark

Condado de Clark

(860) 397-2375, interno: 4540
http://clark.wa.gov




AGENCIA

Programa de accion comunitaria de
la costa

AREA DE SERVICIO

Condados de Grays
Harbor y Pacific

CONTACTO

(860) 500-4528
http://costalcap.org/

Centro de accion comunitaria

Condado de Whitman

(509) 338-4241
http://cacwhitman.com

Consejo de accion comunitaria de
los condados de Lewis, Mason y
Thurston

Condados de Lewis,
Mason, Thurston, Klickitat
y Skamania

(860) 438-1100, interno: 1120
http://cacimt.org/

Asociacion de accidon comunitaria

Condado de Asotin

(208) 798-4187
http://cap4action.org/

HopeSource

Condado de Kittitas

(509) 925-1448, interno: 240
http://hopesource.us/

Autoridad de Vivienda del condado
de Skagit

Condado de Skagit

(360) 757-6509
http://skagitcountyha.org/

Autoridad de Vivienda del condado
de King

Todo el condado de King,
excepto la ciudad de
Seattle

(206) 214-1240
http://kcha.org/

Recursos comunitarios de Kitsap

Condado de Kitsap

(360) 473-2150
http://kcr.org/

Consejo de accion comunitaria de
Lower Columbia

Condados de Cowlitz y
Wahkiakum

(860) 425-3430, interno: 226
http://lowercolumbiacap.org/

Consejo de desarrollo metropolitano

Solo la ciudad de Tacoma

(253) 593-2336
http://mdc-hope.org/

Centro de accion comunitaria del
noroeste

Condado de Yakima, sur
de Union Gap

(509) 865-7630
http://www.ncactopp.org/

Consejo de accién comunitaria del
condado de Okanogan

Condado de Okanogan

(509) 422-4041
http://occac.com/

Programas de accion comunitaria
Olympic

Condados de Clallam y
Jefferson

(860) 452-4726, interno: 6253
http://olycap.org/

Centro de Industrializacion de
Oportunidades de Washington

Condados de Adams,
Grant y Yakima, norte de
Union Gap

(509) 853-2275, interno: 208
http://yvoic.org/

Consejo de oportunidades

Condados de Island, San
Juan y Whatcom

(860) 734-5121, interno: 5
http://oppco.org/

Servicios de Vivienda del condado
de Pierce

Todo el condado de
Pierce, excepto la ciudad
de Tacoma

(253) 798-7380
http://piercecountywa.gov/

Accién comunitaria de recursos
rurales

Ferry, Lincoln, Pend Oreille
y Stevens

(509) 685-6072
http://ruralresources.org/

Departamento de Servicios Sociales
del condado de Snohomish
(Snohomish County Human Services
Department)

Condado de Snohomish

(425) 388-7202
http://co.snohomish.wa.us/




